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« |dentificar la adopcion de servicios OTT y otros servicios en linea y su relacion
con los servicios tradicionales de comunicaciones para los sectores residencial
y empresarial.

* |denfificar las tendencias de consumo de los servicios de comunicaciones
ofrecidos por operadores tradicionales y proveedores OTI, por parte de las
empresas.

« Comprobar o rechazar la hipdtesis sobre la relacion entre lesyservicios de
comunicaciones (e.., servicios de voz movil, voz fija, mensajeria _movil,
audiovisuales, servicios postales y radiodifusion sonora).« ofrecidos...poor
operadores tradicionales y aquellos servicios ofrecidos por proveedores/OTl:
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PROVEEDOR DE INVESTIGACION:

ENTIDAD CONTRATANTE:

FUENTE DE FINANCIACION:

UNIVERSO EN ESTUDIO:

DISENO DE MUESTREO:

Ficha Técnica

Cenfro Nacional de Consultoria S.A.

Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC

Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones - CRC

Empresas grandes, medianas y pequefas registradas en el RUES (Registro Unico Empresarial). Para estructurar el
universo en estudio se tendrdn en cuenta los diferentes sectores econdmicos; industria, comercio, servicios y
otros. En Colombia se encontraban registradas 141.712 empresas grandes, medianas y pequenas. El 66.3% de las
empresas se encuentran registradas en las ciudades principales (93.909 empresas) Bogotd, Medellin, Cali,

Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena o Barranquilla.

Se usd el marco de muestreo disponible en el Centro Nacional de Consultoria, el cual corresponde al directorio
de empresas inscritas el Registro Unico Empresarial (RUES) cuyo tamafio se encuentra en los contemplados en el

presente estudio.
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TAMANO DE MUESTRA:

MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA:

TEMAS A LOS QUE SE REFIERE:

PERIODO TRABAJO DE CAMPO:

# DE ENCUESTADORES Y METODO DE
SUPERVISION:
TECNICA DE RECOLECCION:

*Representatividad a nivel de tamafio y de sector.

Ficha Tecnica w»

1.146 encuestas*

Margen de error de muestreo de 2.9%. Confiabilidad de 95%

Determinar las condiciones de la adopcidn de servicios en linea y cdmo impactan estos
los servicios de comunicaciones fradicionales en Colombia.

13 de septiembre a 19 de diciembre de 2022

Participaron 121 encuestadores. El método de supervision fue monitorizacién 15%

Encuesta multimodal (web, telefénica, presencial)

Nota 1: El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales Unicamente con fines estadisticos o de investigaciéon atendiendo su Politica
de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la informacién que se entrega es
anonimizada, con excepcidn de los casos en los cuales el entrevistado haya dado autorizacion.

Nota: Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012
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1. Para estructurar el universo en estudio se definieron seis regiones geogrdaficas. Las regiones geogrdficas se
establecieron mediante la agrupacion de departamentos de la manera

Conformacién por departamentos
Antioquia

Atlantica Archipiélago de San Andrés, Afldntico, Bolivar, Cesar,
Cérdoba, La Guaijira, Magdalena, Sucre

Caldas, Huila, Quindio, Risaralda, Tolima

Cundinamarca Bogotd, Cundinamarca

Arauca, Boyacd, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Norte
de Santander, Santander, Vaupés, Vichada

Amazonas, Caquetd, Cauca, Chocd, Narifio, Putumayo,
Valle del Cauca
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2. Universo de empresas por tamano y sector econdmico

Tamano m Comercio Servicios m Total

Grande 2.309 1.371 4.523 1.018 9.221
Mediana 6.553 5.492 13.182 2.397 27.624
Pequena 23.562 24.938 49.863 6.504 104.867

Colombia 32.424 31.801 67.568 9.919 141.712




COMISION

4 ’ ° ° (4 ° 7 °
@v Metodologia Aplicada para la Validacion de Hipotesis

O
PUgLC DEG

En términos generales el modelo estd dado por la siguiente ecuacion:
yi=a+[>’zl-+9X+ Ej

donde y; es la variable dependiente, a es el infercepto, la variable independiente de inferés es z; y, por lo
tanto, B es el coeficiente de interés, X es una matriz de variables de control acompanada por 8 que es la
matriz de coeficientes asociados a estas variables y ¢; es el término estocdstico de error.

El método de estimacién del modelo depende de la naturaleza de la variable dependiente, y;. Si esta
variable es binaria, es decir que sdlo toma el valor de uno o cero, entonces se trata de un modelo Logit que
es estimado por el método de Mdxima Verosimilitud. Al aplicar este método es necesario calcular los efectos
marginales posteriormente, pues los coeficientes iniciales no representan ese efecto. En este caso se
calcularon los efectos marginales promedio. Si la variable dependiente es continua, se frata de un modelo de
Regresion Lineal MUltiple que se estima por el método de Minimos Cuadrados Ordinarios. Con este método de
estimacion los coeficientes ya representan el efecto marginal promedio entonces no se debe hacer ningun
cdlculo adicional.

Por otro lado, sin importar el método de estimacion, se utilizaron efectos fijos de municipio con el fin de
controlar por aquellos factores constantes en el tiempo que pueden diferenciar las unidades de observacion
de una manera sistemdtica. Asi mismo se utilizd un factor de expansidn a nivel de empresa.
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Afinidad: Establece una relacion entre el Formula:
comportamiento genérico y el comportamiento

0
particular del segmento de interés. % del segmento con

.. _ la caracteristica
Afinidad = % de la poblacion general

con la caracteristica

Interpretacion: La afinidad, se interpreta Ejemplo:
compardndola con el valor de referencia (1):

« Si la aofinidod es menor a 1, la caracteristica
en cuestion predomina en menor medida en

el segmento de interés. Afinidad 60%
« Sila afinidad es mayor a 1, la caracteristica hombres  48%
en cuestion predomina en mayor medida en 40% |60%
el segmento de interés. . 40%
Afm_:dad: =200 = 0,7
+ Sila afinidad es igual a 1 la caracteristica en mujeres 0

cuestion se encuentra en igual medida en el
segmento de interés y en la poblacién.

Y
52% 48%
Mujer Hombre




@gm Alcance del ejercicio de comprobacion de hipétesis ’

Servicios audiovisuales: é Hipotesis
* Aplicaciones de videoconferencia
eInversién en dispositivos de television

*Publicidad en medios tradicionales y digitales

Mensajeria y envié de Paquetes: 2 Hipotesis

*Envio/Recepcion de documentos en medio fisico /
aplicacion

*Mecanismos utilizados para envio de paquetes
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@ Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las siguientes hipdtesis

Un mayor nivel de ingresos de |la Las empresas que utilizan mds
empresa estd asociado con un uso aplicaciones para
mds intenso/frecuente de videoconferencias tienen una
aplicaciones para mayor propensidon a gastar mds en
videoconferencias. dispositivos.

NOTA: OSP se refiere a proveedores de servicios en linea -Online Service Provider-. En general, a lo
largo del informe se consideran iguales los servicios prestados por un OSP y los prestados a través de
aplicaciones.

Variables:

1. Frecuenciay uso de las aplicaciones de videoconferencia.
2. Ingresos de la empresa

3. Inversidn en dispositivos televisivos

Notal: La frecuencia de uso de aplicaciones es medida como el nimero de aplicaciones para videoconferencias distintas
usadas por la empresa. Entre ellas se incluyen Skype, Zoom, Teams, Cisco/Webex, Facetime y Google meets.

Nota 2: Los dispositivos incluidos en esta hipotesis son los Smart TV (televisores con disponibilidad de conexién a
internet integrada) y los televisores tradicionales sin acceso a internet.

Nota 3: En el caso de este analisis, las mediciones para intensidad y frecuencia son las mismas, debido a las limitaciones

de medicidn de intensidad a nivel de una organizacién, comparado con esta medida a nivel individual.




/@W Ingresos segun RUES por tamano de empresa 2

Promedio de activos de la empresas segun el RUES vs. Tamaiio de la empresa

Grande Mediana Pequeiia
(Mas de 201 empleados) (Entre 51- 200 empleados) (Entre 11-50 empleados)
I
~——  Promedio Promedio Promedio
— (Millones Cop) (Millones Cop) (Millones Cop)
—(®) $ 60.859
Base (Real): 95 Base (Real): 321 Base (Real): 731

Base (Exp.): 8.453 Base (Exp.): 28.392 Base (Exp.): = 104.867
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@w Equipos y dispositivos con los que cuentan las empresas

P1. ¢{Con cudles de los siguientes equipos/dispositivos cuenta la empresa?
Por favor mencione solo los dispositivos de propiedad de la empresa y no del empleado

P1C. évalor
P1B. {Cuantos? (Promedio) aproximado?
Total N - Base Base
Respondieron Si empresas Grandes Medianas Pequefias (Miles de pesos COP)  (Real)  (Exp.)
5.Computador de escritorio / torre / fijo G 12,4 54,6 19,3 7,2 - $3.731 || 1040 127328
1.Teléfono fijo @ 9,7 39,7 16,9 5,4 | $199 973 120398
4.Computadores portatiles (. 15,0 11,1 21,3 4,7 - $2.411 907  110.686
7.Smartphone Inteligente / IPhone G 10,3 56,7 17,3 4,6 . $1.266 722 80a7
2.Smart TV (Televisor con disponibilidad ) =
de conexioén a internet integrada) G 4,1 14,2 5,6 2,2 =ol | $2.127 616 | 74775

11.Videobeam o proyectores - 38% ( 1,6 3,1 1,9 1,2 - $1.593 || 4712 s

3.Televisor basi ite el =

elevisor basico que no I?Jierrer?tloeaeinatcecrise?c - 33% ( 2.7 4,8 a1 2.0 2, $ 803 a2 | saoas

e.Tablets | [l 29% @ 80| 331 9,5 2,5 Zm  $954 38 awaw

8.Celulares clasicos/flecha - 27% G 4.2 12,6 7,2 2,6 I $ 320 321 38427

10.Caja para streaming como Apple TV, Google = i
Chromecast, Roku, Amazon Fire I 6% ‘ 2'1 3'8 3’0 1'5 | S 365 & %079

9.Consolas de videojuegos | 1% | 1,5 1,0 2,0 1,5 - $1.704 8 1216

Base (Real): Total Encuestados 1.146

Base (Exp.): 141712 * Muestra pequeiia con respecto a la base total
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P1. ¢Con cuales de los siguientes equipos/dispositivos cuenta la empresa?
Por favor mencione solo los dispositivos de propiedad de la empresa y no del empleado

Total empresas Grandes Medianas Pequeias
5.Computador de escritorio / torre / fijo 41% 61% 37% 40%
4.Computadores portatiles 38% 72% 39% 29%
2.Smart TV (Televisor con disponibilidad o o o o
de conexion a internet integrada) 15% 37% 9% 15%
11.Videobeam o proyectores 6% 8% 4% 7%

Base (Real): Total Encuestados 1.146

Base (Exp.): 141.712
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P4. De los servicios que menciond
que
tiene su empresa, épor cudles paga?

P3. ¢Cudles de los siguientes servicios
tiene su empresa?

P3.2. Telefonia moévil B JA/4

84%

» [ 5%

P3.1. Telefonia fija

86% 4%
P3.3. Aplicaciones para videoconferencias

W 14%

B 1%

34% 66%

P3.4. Aplicaciones para realizar llamadas

34% 66%

Base (Real): Total Encuestados 1.147
Base (Exp.): 141.712

Base (Real): Total Encuestados 1.147
Base (Exp.): 141.712

16

P5. {Cuanto paga su empresa
mensualmente por estos servicios?

Promedio (Miles COP) Base  Base

(Real)  (Exp.)
—. $1.104

=, $1.366
_ 980  119.704

—. $ 965
_ 160  19.858

= $408
- 120  16.093*

* Muestra pequeiia con respecto a la base total




.. La inversidn en dispositivos que realizan las empresas que usan v
@"M aplicaciones de videoconferencia es mas alta

T Diferencia Significativa 95% de Confianza P1C évalor aproximado'-’

P3. éCudles de los siguientes servicios tiene su empresa?

Usan aplicaciones de
videoconferencia

Promedio Si _Promedio No
(Miles de pesos COP) (Miles de pesos COP) (Miles de pesos COP)
2. TV (Televi
Smart TV (Televisor con $1.580.352 $1.763.982%4  $1.429.302
disponibilidad
3.Televisor basico qL_Je no pe.rmlte el $584.461 $625.321 T $560.897
acceso directo a internet
4.Computadores portatiles $1.883.164 $1.893.829 $1.876.337
6.Tablets $733.823 $854.030 T $634.461
11.Videobeam o proyectores $1.062.740 $1.301.330T $868.707

Base (Real): Total Encuestados 1.146
Base (Exp.): 141.712
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PEEE intenso/frecuente de aplicaciones para videoconferencias.

LU L

Resultado
., . Ingresos g
Se rechaza la hipotesis |
Industria +“'"
|
Comercio : . ooe
, |
Este resulfado muestra que no hay una relacion enfre los Servicios —
ingresos y la frecuencia de uso de aplicaciones para I
videoconferencia en las empresas. Debido a que no se | 03
encuentra un efecto, se evallan alternativas para la variable Otros :
dependiente, en este caso, la inversibn en aplicaciones de |
videoconferencia. Sin embargo, se obtiene el mismo resultado |
presentado. |
|
I
Hipétesis 1 :
Variable dependiente: Frecuencia de uso de aplicaciones para 0.00 Tamario I
videoconferencias. Ingresos (B) ((') 02) |
Variable independiente: Ingresos de la empresa. : Crands § 0
Constante 1.009*** |
Observaciones 866 ' i
R-cuadrado 0.05 Medizna e e
Factor Persona :
Tamano . 032
Controles Sector Paquenia |
Nota: La frecuencia de uso de aplicaciones es medida como el Efectos fijos Cédigo DANE )
numero de aplicaciones para videoconferencias distintas usadas Errores ~ estandar  robusfos  en = _ v 3
por la empresa. Entre ellas se incluyen Skype, Zoom, Teams,  Porentesis Magnitud del coeficiante

A X ***p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Cisco/Webex, Facetime y Google meets. Do abienids de encuestas

Intervalis de confianm de #3%




7 =co.  H2:las empresas que utilizan mas aplicaciones de videoconferencias tienen una ’
s mayor propension a gastar mas en dispositivos de television de alto valor.

Hipotesis 2

Razultzdo
| i i
Uso da aplicaciones vidsoconfarencia [ ity
|
Industria +" i
|
Comercio ll—t— il
|
Iy ore i | HEETI9
Este resultado muestra que hay una relacién positiva entre Ia Servicios |"'
infensidad de aplicaciones principalmente usadas para I
videoconferencias y la inversidon realizada en dispositivos de Otros g T
televisiéon. |
|
|
|
Hipétesis 2 :
Uso aplicaciones 744.469,68** |
wdeoconferenc:o (B)  (327.435,14) Tamagio |
Observaciones 1,144 '
Variable dependiente: Inversion en dispositivos de R-cuadrado 0.07 '
televisiéon. Tamafio Grande o
Variable independiente: Intensidad de uso de Controles Sector :
aplicaciones de videoconferencia. Efectos fijos Cédigo DANE . [ -L26ed
- z - Wediana .
Errores estGndar robustos en paréntesis |
¥ p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 [
Pen_ueﬁ,a " ; =1 e
Nota 1: Los dispositivos incluidos en esta hipétesis son los Smart TV (televisores con disponibilidad de conexiéon |
a internet integrada) y los televisores tradicionales sin acceso a internet. 40007 -2.00e+0T 0
Nota 2: En el caso de este andlisis, las mediciones para intensidad y frecuencia son las mismas, debido a las Magmitud del coaficiente

limitaciones de medicion de intensidad a nivel de una organizacion, comparado con a nivel individual. Dt chienidns de encuesss

Iniervalos de confione de %%
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Descripcion

Un mayor nivel de ingresos de la
empresa estd asociado con un uso
mds intenso/frecuente de
aplicaciones para
videoconferencias.

1. Hipotesis Servicios Audiovisuales

Las empresas que utilizan mds
aplicaciones para
videoconferencias tienen una
mayor propensidon a gastar mds
en dispositivos.

Variable dependiente

Frecuencia de uso de aplicaciones
para videoconferencias.

Inversion en dispositivos de
television.

Variable independiente

Ingresos de la empresa.

Intfensidad de uso de
aplicaciones de
videoconferencia.

Conclusién 2022

20
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@m Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las siguientes hipdtesis

Un mayor nivel de ingresos de

la empresa estd asociado
con una mayor inversion en
publicidad a través de:
medios audiovisuales
fradicionales.

Un mayor nivel de ingresos
de la empresa estd
asociado con una mayor
inversién en publicidad a

través de: medios digitales.

Un mayor nivel de ingresos
de la empresa estd
asociado con una inversion
mayor en publicidad a
fravés de medios digitales,
en relacion con la inversidon
en publicidad a través de
medios tradicionales.

Variables:

21

1. Ingresos de la empresa
2. Inversion en publicidad en medios digitales.
3. Inversion en publicidad en medios tradicionales.

Nota 1: Medios audiovisuales tradicionales: se refiere a publicidad en televisidn ya sea nacional, regional o internacional
Nota 2: Servicios audiovisuales prestados por un OSP: hace referencia a publicidad en redes sociales
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/@m Inversion de las empresas en publicidad por tamano

Promedio de activos de la empresas segun el RUES vs. Tamafio de la empresa

Grande Mediana Pequeia
(Mas de 201 empleados) (Entre 51- 200 empleados) (Entre 11-50 empleados)
]
— Promedio Promedio Promedio
.

— (Millones Cop) (Millones Cop) (Millones Cop)

$ 60.859 $22.419

Base (Real): 95 Base (Real): 321 Base (Real): 731
Base (Exp.): 8.453 Base (Exp.): 28.392 Base (Exp.): 104.867

P20. ¢En donde invirtié en publicidad durante el 2021?
w33 371% o 40% 0 27%
e | B 7% B4 B 3%
Los dos 23 q 9% ZB q 4% 23 q 4%
No invierte 0 47% 0 52% 0 66%

22
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P19. ¢Su empresa invierte en publicidad?

Respondieron

Si
38

Grandes Medianas Pequeiias

Respondieron Si  55% 49% 33%

Industria Comercio Servicios

Respondieron Si  38% 44% 36%

Base (Real): Total
Encuestados
Base (Exp.): 141712

1.146

Inversion en publicidad

P20. ¢En doénde invierte en publicidad?

Medios
audiovisuales
igitales

Medios audiovisuales
tradicionales

13%  77%
5%  30%

61% no invierte
Sin tener en cuenta las empresas

que no invierten

P19A. ¢Cudanto dinero invierte

mensualmente en publicidad su empresa?

Promedio
(Miles COP)

$77.671

Grandes Medianas Pequeiias
Promedio $999.265 $23.680 $26.035

Industria Comercio Servicios
Promedio $7.123 $7.736 $173.369

Base (real): Los que dijeron cdd. 1 en p19 449
Base (exp.):  53.557

23

P20A. ¢Del valor de inversién que menciono
anteriormente qué porcentaje lo invierte en medios
masivos?

Porcentaje de inversién en
medios audiovisuales
I tradicionales

—' 73%

P20B. ¢Del valor de inversidn que menciond anteriormente

qué porcentaje lo invierte en medios digitales?

Porcentaje de inversion en
medios digitales

27%

Base (real): Entrevistados que invierten en
L . . 277
publicidad en medios masivos
Base (exp.): 34.910
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P21. ¢En qué medios masivos audiovisuales invierte? P24. ¢En qué medios digitales audiovisuales invierte?

Canales regionales - 38% Facebook _ 62%
Canales nacionales - 26% Instagram _ 58%

Youtube . 16%

Pagina Web . 12%

Google l 11%
Tiktok I 9%

Canales internacionales I 2%

Otra . 13%

LinkedIn corporation I 3%

WhatsApp | 1%

Base (real): Entrevistados que invierten en 100
publicidad en medios masivos Revistas digitales / Periddicos digitales | 1%

Base (exp.): 10.676
Otra I 5%

No responde |4%

Base (real): Entrevistados que invierten en
publicidad en medios digitales

Base (exp.): 49.294

406




7 P H.3.Un mayor nivel de ingresos de la empresa estd asociado con una mayor inversion °*
s8> en publicidad a fravés de: medios audiovisuales tradicionales.

Hipotesis 3

Eesultado
. s . | ae0
Se rechaza la hipotesis Ingrasos L
|
- I {1.{H)
Industria '
|
Comercio : - i
|
No se rechaza la hipdtesis nula debido a que el coeficiente no Servicios —_—l
es significativo. Este resultado muestra que no hay una relacién :
entre los ingresos de las empresas y la inversién en publicidad a Ohros — 45858110
través de medios masivos. I
|
Hipotesis 3 :
-0.00 |
Ingresos (B) (0.00) |
I
Constant -1.857.428,23 ) |
Variable dependiente: Inversién en publicidad CnSIEINiS (1,.976,643.87) Tamario |
3” r'nle);jlos mdoswos.d for | de | Observaciones 38 [
e;ﬂ(?’esi‘ Independiente: ngresos e a R-cuadrado 0.22 G da * HELH]
i . Confroles U9 |
Sector ) IL S26044.54
Efectos fijos Codigo DANE hlediana !
Errores  estdndar  robustos  en |
paréntesis Pequeia . - 157187450
% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 I
-5000000 0 S000000

Mazmited dal coeficients

e
Inier




7 Pt H4: Un mayor nivel de ingresos de la empresa estd asociado con una mayor inversion ©
L an publicidad a través de: servicios audiovisuales prestados por un OSP.

Hipotesis 4

Eesultado
, . | qan
Se rechaza la hipotesis Ingresos T
Industria +"'"
|
Comercio Jlt— FLIRELL
|
No se rechaza la hipdtesis nula pues el coeficiente no es Servicios g, FO4191LIO
significativo. Este resulfado muestra que no hay evidencia de :
una relacién entre los ingresos de las empresas y su inversién en Ohtros A4.52m-06
publicidad a fravés de medios digitales. Esto va en linea con lo I
encontrado en la anterior hipotesis. I
I
Hipotesis 4 I
|
0.00 |
Ingresos (B) (0.00) |
48.553.831,68 Tamaric '
Consfante 40.027.163,54 '
Variable dependiente: Inversién en publicidad : (40.027.163,54) |
en medios digitales. Observaciones 171 Granda e
Variable independiente: Ingresos de la R-cuadrado 023 :
empresa. Tamano ) - .
Confroles Secior Mladiana ¢ ;
Efectos fijos Codigo DANE |
Errores  estandar robustos  en Pequefiz - " S Mty
paréntesis |
*kkk <i J , *kk < ] , * < L
p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 3 00ee08 o
MMagnitud dal coeficiente

Dwies bienidos de encuesmas
Intervalns de confianza de 93%




~— H5: Un mayor nivel de ingresos de la empresa estd asociado con una inversién mayor ,,
@"“m en publicidad a traves de servicios prestados por un OSP, en relacion con la inversion

DE COMUNICACIONES
en publicidad a travées de medios tradicionales.
Hipotesis 5
Fesultado
. /4 ° I.I:iEI'E'n}' IFJ.II.I.I
Se rechaza la hipotesis = |
Industria |T:|,:|:|
|
Comercio . -I:‘:—Z i
|
Este resultado muestra que hay evidencia de una relacién Sarvicios I
negativa entre los ingresos de la empresa vy la relacién entre '
inversibn en medios digitales e inversibn en medios Otros - ..}_:-m
fradicionales. |
|
|
|
Hipétesis 5 :
-0.02%** |
Ingresos (B) (0.00) Tamad :
Constant 12,856.12*** |
Variable dependiente: La razén entre la inversién de enstante (1,396.84) Grande L1
medios digitales sobre la inversion en medios Observaciones 16 |
fradicionales. R-cuadrado 0.44 ) 1043424 :
Variable independiente: Ingresos de la empresa. Temelio Madiana ———
Controles |
Sector o [
Efectos fijos Cdédigo DANE Paquefia ——— |
Errores  estdndar  robustos  en |
paréntesis
*% 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.] -20000 ¢
Magmited dsl coeficients

Dutes ahienmidos de encussias
Iniervalos de confianm de %3%
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1. Hipotesis Servicios Audiovisuales

COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
poTe POTE poTe POTE 4 ole
Un mayor nivel de
. ingresos de la
. Un mayor nivel de p
Un mayor nivel de . . empresa estd
. Las empresas que ingresos de la Un mayor nivel de .
ingresos de la - ; , . asociado con una
" utilizan mas empresa esta ingresos de la - g
empresa estd . ; . , inversidbn mayor en
. aplicaciones para asociado con una empresa estd L .
Y asociado conunuso | . . . . . publicidad a través
Descripcion - videoconferencias | mayor inversién en asociado con una . -
mas . L . ) L de medios digitales,
. fienen una mayor | publicidad a fravés mayor inversion en =
infenso/frecuente de g ) . L . en relacién con la
. . propension a gastar de: medios publicidad a fraves - =
aplicaciones para A . - L 3 A - inversién en
- . mas en dispositivos. audiovisuales de: medios digitales. L ,
videoconferencias. g publicidad a través
fradicionales. ;
de medios
fradicionales.
. Relacion entre
Frecuencia de uso Inversién en Inversion en Inversidon en inversién en medios
Variable S ) o publicidad en medios - g . »
N de aplicaciones para dispositivos de S publicidad en digitales e inversion
dependiente . - L audiovisuales - - .
videoconferencias. felevision. . medios digitales. en medios
fradicionales. -
fradicionales.
. Intensidad de uso
Variable Ingresos de la S
ind dient emoresa de aplicaciones de Ingresos de la empresa.
independiente P videoconferencia.

Conclusién 2022
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7o, Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las siguientes hipdtesis

El gasto de una empresa en El gasto de una empresa en
llamadas nacionales de voz fija se llamadas infernacionales de voz
relaciona negativamente con el uso| fija se relaciona negativamente
de aplicaciones en linea para hacer|con el uso de aplicaciones en linea
o recibir llamadas. para hacer o recibir llamadas.

Variables:

1. Gasto en llamadas nacionales

2. Gasto en llamadas internacionales

3. Uso de aplicaciones para hacer o recibir llamadas
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EGULACI
DE COMUNICACIONES

f L] L]
@w Tipos de llamadas realizadas en la empresa

P7. éCudl es el porcentaje que se paga mensualmente para

el servicio de llamadas ...?
P5. ¢ Cuanto paga su empresa mensualmente por estos servicios?

P6. ¢Su empresa realiza llamadas...?

Respondieron No (Telefonia fija)
11«
- “ Respondieron Si — Promedio Promedio
89% — L calculado  (Miles COP)

Nacionales ——
=— 95% $1.104

Respondieron No

75% Respondieron Si Promedio Promedio
9 254 calculado  (miles cop)
Internacionales 5% S 107

Base (Real): Entrevistados que 284 Base (Real): Entrevistados que 652
. tienen servicios de telefonia fija tienen servicios de telefonia fija
BaseiReallEntievistadoskius 983 Base (Exp.): 108.706 Base (Exp.): 82.737

tienen servicios de telefonia fija
Base (Exp.): = 122.203

* Nota: Porcentaje calculado sobre el valor total pagado en servicio de telefonia




/@ , Tipos de llamadas realizadas en la empresa 2

P6. ¢Su empresa realiza llamadas...?

‘ Grandes Medianas Pequenas
Respondieron Si 88% 93% 88%

Nacionales ) ) o
Industria Comercio Servicios

RespondieronSi  88% 89% 89%

Grandes Medianas Pequenas

Respondieron Si 37% 27% 23%
Internacionales Industria Comercio Servicios
Respondieron Si 24% 28% 25%

Grande Mediana Pequena Industria Comercio Servicios

Base (real)= EnTrevisTodo§ que fienen servicios de 84 293 606 144 250 396
telefonia fija
Base (exp.)= 7411% 25636 89157  29027* 27699 57024




EGULACI
DE COMUNICACIONES

/@m Las empresas en su mayoria tienen la telefonia fija exclusivamente 33

P3. ¢{Cuales de los siguientes servicios tiene su empresa?

Aplicaciones para

- Aplicaciones para
videoconferencias Telefonia fija

hacer llamadas

Telefonia fija

0, 1 .
10% no tiene 10% no tiene
ninguno ninguno
o) s
% sin tener en cuenta los que % sin tener en cuenta los que

no tiene aP":aC'On.es de no tiene aplicaciones para
videoconferencia hacer llamadas




DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
FEPJBUCA DECOOu

/@m Comportamiento del gasto en telefonia fija i

Videoconferencias Llamadas de solo voz
P8. Desde que se implementaron las aplicaciones para P9. Desde que se implementaron las aplicaciones para
videoconferencias en la empresa (como Zoom, Teams, Skype, llamadas sélo voz (como Whatsapp, Telegram, Skype) usted
Google meet), usted diria que el gasto en telefonia fija es diria que el gasto en telefonia fija es.
Ns/Nr: 7% Mavor: 4(y Ns/Nr: 3%
o yor: (\
Mayor: 3 %

Menor Menor

36% 43

Igual

50

Igual

54+

Base (Real): Total Encuestados 1.147 Base (Real): Total Encuestados 1.147
Base (Exp.): 141712 Base (Exp.): = 141712




N Aplicaciones usadas para hacer y recibir lamadas y s
@'fom videollamadas

P7C. Aproximadamente ¢écual es el valor que pagé su

P7A. éQué aplicaciones en linea utilizan generalmente en P7B. ¢Su empresa paga por usar ...?
su empresa para hacer y/o recibir llamadas o empresa mensualmente en el 2021 por ...?
videollamadas? ¢Alguna otra aplicacion? 3 Base  Base Base Base
Respondieron Si (Real)  (Exp.) Promedio (Miles de pesos COP) (Real)  (Exp.)
2.whatsApp | 52% B 16% 619 74.113 E%_@ $ 347 99 11.575¢
10.Google meets [l 32% B 21% 379 45327 $1.880 81 9692
11.Teams [l 32% B 31% 361 44.872 E $3.059 14 13775*
9.Zoom - 28% - 22% 330 39.925 $ 506 67  8.828*
1.5kype | 7% B 20% 80  9785* E%_@ $ 292 17 1.964*
8.Messenger - Facebook | 3% B 14% 43 4433+ E%_@ $ 400 6 611+
12.Instagram | 3% B 15% 37 4406* $ 187 7 667+
3.Telegram | 2% I 5% 2% 2602* E%_@ $ 300 1 127
4.Facetime | 1% | 3% 16 1830* $ 140 1 a6
13.Cisco/Webex | 1% B 36% 16 1815 E%_@ $2.305 5 e
Ninguna 8 14%

* Muestra pequeiia con respecto a la base total




P~ i H1: El gasto de una empresa en llamadas nacionales de voz fija se relaciona 3
@“‘“ﬁ negativamente con el uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir lamadas.
Hipotesis 1

Feazultado lozit

, Tovarsién llzmadas nacionales e

Se rechaza la hipotesis

I
Industria +l.ll.l.l
I
Comercio . : M
I
- . (- 0k
Este resultado muestra que no hay una relacién entre la Servicios |
inversion de felefonia usada en llamadas nacionales y el uso de [ .
aplicaciones para recibir llamadas. Oros | o
I
|
I
. I
Hipotesis 1 |
|
-0.00 . I
Ingresos (B) (0.00) Tamario |
Observaciones 638 ' -
Variable dependiente: Uso de aplicaciones Efectos marginales Grande +
L Resultados .
para recibir llamadas. promedio |
N . N . L > _ - -
Vanablg mdependlenfe.‘ Inversion  de Controles Tamano Madiana las
telefonia en llamadas nacionales. Sector |
Efectos fijos Cédigo DANE . I s
Errores estdndar robustos en paréntesis Pequesdia T
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 |
-2 1] 2
Magnitud del coeficients

Dhains ahtenidos k
Intervales de confinne de 93%
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7 Pt H2: El gasto de una empresa en llamadas internacionales de voz fija se relaciona
LS negativamente con el uso de aplicaciones en linea para hacer o recibir lamadas.

Hipotesis 2

Fesultado logit
Se rechaza la hipétesis Tversién lamadas internzcionales L0
IIIJ:l.USt'.I.E -IZ.IZIZ
Comercic tep— {12
Este resultado muestra que no hay una relacién enfre la Servicics e
inversion redlizada en telefonia fija para llamadas
internacionales y el uso de aplicaciones para realizar lamadas. Otros aoa
Hipotesis 2
Cantidad llamadas ~ -0.00
por APP (B) (0.00) Tamario
Observaciones 146 .
Variable dependiente: Uso de aplicaciones ltad Efectos marginales Granda
para recibir llamadas. Resultados promedio
Variable independiente: Inversion  de Tamafio Medi _ alT
telefonia en llamadas internacionales. Confroles Sector Mediana -
Efectos fijos Cédigo DANE . .
Errores estandar robustos en paréntesis Pequefia B
*** p<0.01, * p<0.05, * p<0.1 1
-3 a 5

Magmitud del coeficiante

Dhains obdenidos de ercuesie
Imtervakos de confianes de 93%
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2. Hipotesis Servicios de Voz Fija

MISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

PDOIEe pPoIe
El gasto de una
El gasto de una empresa en
empresa en llamadas llamadas
nacionales de voz fija | internacionales de
D Y se relaciona voz fija se relaciona
escripcion negativamente con el | negativamente con
uso de aplicaciones el uso de
en linea para hacer o aplicaciones en
recibir llamadas. linea para hacer o
recibir llamadas.
Variable L -
. Uso de aplicaciones para recibir lamadas.
dependiente
. Inversién de telefonia Inverspn de
Variable telefonia en
independiente en llamadas llamadas
nacionales. . A
infernacionales.
Conclusién 2022
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7o, Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las siguientes hipdtesis

La probabilidad de que una
empresa utilice el servicio de
mensajeria moévil ofrecido por un
operador fradicional se relaciona
negativamente con la frecuencia
de uso del servicio mensajeria movil
ofrecido por un OSP.

Variables:

1. Necesidad de enviar mensajes de texto.

2. Uso de operadores tradicionales para el envio de mensajes de texto.
3. Uso de aplicaciones para el envio de mensajes de texto.
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FEPUBL A O Co.Oues

@%&w Servicios de mensajeria movil

P10. Podria por favor decirme, de los siguientes servicios de mensajeria, su empresa usa

P11. ¢{La empresa paga por Mensajes de texto? * Muestra pequefia con
P12. ¢{Cuanto paga la empresa mensualmente por estos servicios? respecto a la base total
; ? s
. . PAL. &S empresa p,aga Base  Base P12. ¢Cuanto paga? Base Base
P10. Servicios Respondieron Si (Real)  (Exp.) Promedio (Miles de pesos COP) (Real)  (Exp.)
P10.3 WhatsApp empresarial - 59% . 19% 694 83727 $ 267 129 15585+
P10.2 Mensajes por aplicaciones
como Facebook o Instagram - 40% . 19% 452 s6.852 = $ 656 90  10.853*
Messenger, Telegram, etc ‘

P10.1 Mensajes de texto - 28% - 43% 319 | 39.884 $761 146 16.874

No usa ninguno - 23%

SMS Mensajes por

aplicaciones

SMS Whatsapp

empresarial

% sin tener en cuenta las

empresas que no usan . . d
ninguno 30% no usa ninguno de estos

47% no usa ninguno de estos




EGULACI
DE COMUNICACIONES

/@m Las empresas que pagan WhatsApp empresarial o mensajes de texto «

P10. Podria por favor decirme, de los siguientes servicios de mensajeria, su
empresa usa
P11. ¢{La empresa paga por Mensajes de texto?

Mensajes por
aplicaciones

Whatsapp SMS

empresarial

SMS




COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Servicios de mensajeria movil

P10. Podria por favor decirme, de los siguientes servicios de mensajeria, su empresa usa
P11. ¢{La empresa paga por Mensajes de texto?
P12. {Cuanto paga la empresa mensualmente por estos servicios? (Promedio en miles COP)

43

Grande Mediana Pequena
P10. 12. Valor que P10. 12. Valor P10. 12. Valor
ey 11. Paga e 11. Paga L 11. Paga
Servicios paga Servicios que paga Servicios que paga
P10.3 WhatsApp empresarial 52% 26% $321 62% 20% $581 59% 18% $180
P10.2 Mensajes por
aplicaciones como Facebook
o Instagram Messenger, 25% 31% $1.026 39% 20% $1.400 42% 18% $512
Telegram, etfc
P10.1 Mensajes de texto 33% 55% $555 28% 54% $2.166 28% 38% $357
No usa ninguno 34% 22% 22%
Industria Comercio Servicios
P10. 12. Valor que P10. 12. Valor P10. 12. Valor
L 11. Paga s 11. Paga L 11. Paga
Servicios paga Servicios que paga Servicios que paga
P10.3 WhatsApp empresarial 65% 15% $198 69% 17% $369 52% 22% $266
P10.2 Mensajes por
aplicaciones como Facebook
o Instagram Messenger, 44% 13% $534 43% 21% $712 38% 21% $714
Telegram, etc
P10.1 Mensajes de texto 26% 30% $339 28% 41% $645 28% 48% $1.071
No usa ninguno 19% 16% 27%




@NM Gasto en los mensajes de texto segun el uso de WhatsApp
empresarial

P10. Podria por favor decirme, de los siguientes servicios de mensajeria, su empresa usa
P12. {Cuanto paga la empresa mensualmente por estos servicios?

Usan Whatsapp empresarial

Promedio Si Promedio No
. TOTAL (Miles de pesos COP) (Miles de pesos COP)
(Miles de pesos COP)
Valor que pagan por mensajes de texto $748.795 $428.304 $2.436.689

Base (Real): Total Encuestados 147
Base (Exp.): 17.008




f .o . .o 45
@RE%WE Comportamiento en el uso de las aplicaciones

Aplicaciones . WhatsApp empresarial

P13. Desde que se implementaron las aplicaciones de '

mensajeria (como Whatsapp, Telegram) en su empresa, el 5 P14. Desde que se implemento WhatsApp

gasto en mensajes de texto es 5 empresarial, el gasto en mensajes de texto es

4% Ns/Nr: 8%
Ns/Nr: & 70 5
Mayor: 5% i Mayor: 7% Mgmr
Menor 49,
46%
Igual
lgual i 36%

459

| Base (Real): Los que dijeron 128
i cod. 1 en whatsapp en la P12B

892 ' Base (Exp.): 15.857*

Base (Real): Los que usan algin
servicio de mensajeria

Base (Exp.): = 109.457

* Muestra pequeiia con respecto a la base total




H1: La probabilidad de que una empresa utilice el servicio de mensajeria movil 25
2=, Ofrecido por un operador tradicional se relaciona negativamente con la frecuencia
de uso del servicio mensajeria movil ofrecido por un OSP.

Hipotesis 1
Rezultado logit
Se acepta la hipoétesis . o {00
P P Inversion en mensajeria de apps o whatsapp .
|
Industria +”'”
|
Comercio _.J_I A
4 oxe I
Este resultado muestra gue una relacion positiva entre la Sarvicios e 102
inversibn en mensajeria de texto y el uso de aplicaciones de I
mensajeria por OSP. Sin embargo, la magnitud del efecto Otea ' aai
A 1 1 s * o
parece ser muy pequena, por lo que se evidencia un efecto |
menor. I
|
|
Hipétesis 1 :
Cantidad llamadas ~ 0.00*** :
por APP (B) (0.00) Tamafio |
Variable dependiente: Uso de mensajeria Observaciones 1.146 |
de aplicaciones o WhatsApp empresarial. Efectos marginales Crande +u-u
Variable independiente:  Inversion  de Resultados promedio |
mensajeria de texto tradicional. Tamano Madi — s
Confroles Sereler |
Efectos fijos Codigo DANE . I
Errores estdndar robustos en paréntesis Paquatia —
** 5<0.01, ** p<0.05, * p<0.] - - !
-2 -1 0 1
Magnitud dal coeficients

Lhasces obienidas de enceesins
Irervalos de confianen de 95%
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COMISION

DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

3. Hipdtesis Servicios de Mensajeria Movil

La probabilidad de
que una empresa
utilice el servicio de
mensajeria movil
ofrecido por un
operador fradicional
se relaciona
positivamente con la
frecuencia de uso del
servicio mensajeria
movil ofrecido por un

Descripcion

OSP.
Uso de mensajeria de
Variable aplicaciones o
dependiente WhatsApp
empresarial.
Variable Inversion de
ind dient mensajeria de texto
Independiente tradicional.

Conclusién 2022 /




SERVICIOS DE
MENSAJERIA Y

ENVIO DE
PAQUETES




@

?<ien. Comportamiento descriptivo de variables que apoyan las siguientes hipétesis

Variables:

El gasto de una
empresa en
mensajeria

fradicional para

envio de
documentos se

relaciona
negativamente
con la utilizacion
de aplicaciones

El gasto de una
empresa en
mensajeria

fradicional para

envio de
paquetes se
relaciona
negativamente
con la utilizacion
de aplicaciones

para su envio.

para su envio.

1. Necesidad de enviar documentos fisicos

2. Necesidad de enviar paquetes.

3. Medios utilizados para el envio de documentos fisicos.
4. Medios utilizados para el envio de paquetes.

49




ULACION
DE COMUNICACIONES

f " . . ° 7 50
@s&%&wmo Uso de servicios de mensajeria para documentos

' P16A. ¢{Cudnto paga la empresa mensualmente
p15. éSu empresa tiene la necesidad de : por el envio fisicode DOCUMENTOS?
enviar documentos de manera fisica?

: Promedio
(Miles de pesos COP)

Respondieron NO Respondieron Si S 641
38 62 é

| Base (Real): Los que dijeron céd. 1 en P16A. 737
Base (Exp.): 87.391

Pequena Mediana Grande

Si 58% 70% 75%

Industria Comercio Servicios

- Compaiiia de App de
Si 64% 70% 56% mensajeria mensajeros
52% no usa % sin tener en cuenta los
Base (Real): Total Encuestados 1.146 . H
ninguno de estos que no usan ninguno

Base (Exp.): = 141712



ULACION
DE COMUNICACIONES

f " ° ° ° 4 51
@s&%&wmo Uso de servicios de mensajeria para paquetes

P16C. ¢Cudnto paga la empresa
P16. ¢Su empresa tiene la : mensualmente por el envio de PAQUETES?
necesidad de enviar paquetes?

: I
| —  Promedio
. ‘ ' - .
R6es]p.ond|eron Si E— (IV|||eS de pesos COP)
" —(©) $ 2.423
Respondieron NO
3 9% E Base (Real): Los que dijeron Céd:a:en(:isj; 8;(;.:4

Pequena Mediana Grande

Si 58% 69% 80%

Industria Comercio Servicios

- Compaiiia de App de
Si 72% 73% 51% mensajeria mensajeros
54% no usa % sin tener en cuenta los
Base (Real): Total Encuestados 1.146 . 4
ninguno de estos que no usan ninguno

Base (Exp.): 141.712
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Ry Medios usados para el envio de documentos y paquetes

P17. ¢Qué medios utiliza la empresa para realizar el envio de documentos de manera fisica?

Pequena Mediana Grande
Compania de 63% 67% 75%
mensajeria
9 9 9%
Mensdijeria propia 54% 43% 32% 7 3 0 (0] . (0]
App 6% 8% 9% ] ]
B
Industria Comercio Servicios Una compaiiia de Un servicio de mensajeria Una app de mensajeros
= mensajeria particular o propio (Rappi, Mensajeros Urbanos,
Compania de 79% 81% 89% (Servientrega, Fedex, Uber, Picap, etc.)
mensajeria
Domesa, 4-72, etc
Mensaijeria propia 32% 30% 4% Base (real): Los que dijeron cdd. 1 en P15 737
App 10% 8% 8% Base (exp.):  87.391

P18. ¢Qué medios utiliza la empresa para realizar el envio de paquetes?

Pequena Mediana Grande
Compania de 74% 7% 84%
mensajeria
82% 28% 8% 1%
Mensaijeria propia 35% 37% 25% 0 0 0 0
App 5% 8% 9% . " .
Una compaiiia de Un servicio de mensajeria Una app de mensajeros Otro
Industria Comercio Servicios mensajeria particular o propio (Rappi, Mensajeros Urbanos,
- (Servientrega, Fedex, Uber, Picap, etc.)
Comporjlolde 85% 87% 77% Domesa, 4-72, etc
mensajeria
Mensaijeria propia 23% 27% 32% Base (real): Los que dijeron céd. 1 en P16 705
Base (exp.): 86.834
App 13% 4% 8%




7 Pt H1: El gasto de una empresa en mensajena tradicional para envio de documentos se ®
LS relaciona negativamente con la utilizacién de aplicaciones para su envio.
Hipotesis 1
Eesultado logat

| o001
Valor mansual per el anvio fsico da documentos | A

Se rechaza la hipoétesis |

| o0

Industria !
I
Comercio : Am
I ik
.. Sarvicios ! -
Este resultado muestra que no hay una relacion enfre el gasto en I
envio de documentos y el uso de aplicaciones de mensajeros para Otros ' AL
el envio de estos documentos fisicos. I
I
|
I
z I
Hipotesis 1 |
Canfidad llamadas ~ -0.00 :
por APP (B) (0.01) Tamario |
Variable dependiente: Uso de aplicaciones Observaciones 458 |
de mensajeros para envio de documentos. Efectos marginales Cranda J 000
Variable independiente: Gasto en envio Resultados promedio :
fisico de documentos. Tamaio T
Controles Mediana '
- Sector i
Efectos fijos Codigo DANE i
Errores estdndar robustos en paréntesis Paquefia i
** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 |
-2 0 2

Magmitud del coeficients

Dlaoes obiemdos de encsesins
Iniervalos de confianen de 43%




PN H2: El gasto de una empresa en mensajerla tradicional para envio de paque’res se >
@“gcg”u”m"ﬁ* relaciona negativamente con la utilizacién de aplicaciones para su envio.
Hipotesis 2
Rezultado lozit
. . Waler mensual por el emvio de paguetes e
Se rechaza la hipotesis

|
I
|
Industria :
|
Comercio : aug
I o
1S Sarvicios L b
Este resulfado muestra que no hay una relacion entre el gasto I
en envio de paquetes y el uso de aplicaciones de mensajero | ™
para este mismo fin. Esto, en linea con la anterior hipdtesis de Otres !
envio de paquetes. |
|
I
Hipétesis 1 :
Cantidad llamadas ~ -0.00 :
por APP (B) (0.00) Tamario |
Variable dependiente: Uso de aplicaciones Observaciones 403 |
de mensajeros para el envio de paquetes. Efectos marginales Grande g
Variable independiente: Gasto en envio de Resultados promedio :
poque‘res. Tamano ) L]
Confroles Secian Medianz |
Efectos fijos Codigo DANE |
Errores estdndar robustos en paréntesis Paquada xpd

#% 1<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 |

0
Maznitud del coeficients

b

L Matces oibies ‘hnull.n uesing
Iriervalis




s.. 4. Hipotesis Servicios de Mensajeria y Envio de Paquetes )

POTEe 4 POTEe 4
El gasto de una El gasto de una
empresa en empresa en
mensajeria fradicional mensajeria
para envio de fradicional para
D Y documentos se envio de paquetes
escripcion relaciona se relaciona
negativamente con la | negativamente con
utilizacién de la utilizacion de
aplicaciones para su | aplicaciones para su
envio. envio.

. . Uso de aplicaciones
Uso de aplicaciones

Variable . de mensajeros para
d diente de,menSOJeros para el envio de
epen envio de documentos.
paqguetes.
Variable Gasto en envio fisico Gasto en envio de
independiente de documentos. paquetes.

Conclusién 2022
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