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BATERIA DE INDICADORES PARA EL ANALISIS DE LA COMPETENCIA EN LOS
MERCADOS DE COMUNICACIONES

Este documento tiene por objeto presentar el conjunto de indicadores que servirdn de referente a
la Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones para monitorear el estado de la competencia en
los mercados relevantes que ha definido. Para ello, se inicia con una breve caracterizacién de cada
uno de los indicadores, incluyendo su definicién formal, principales usos, casos emblematicos de
aplicaciony criterios de andlisis sugeridos porla literatura econémica y otras entidades regulatorias
y de competencia a nivel nacional e internacional. Acto seguido, se ilustra la utilizacion de esta
bateria de indicadores mediante su aplicacion en dos mercados relevantes definidos previamente
por esta Comisién.

Es importante aclarar al lector sobre la naturaleza y alcance de este documento y, asi mismo, de
todos aquellos informes periddicos que le sucedan, sefalando que estos no podrdn entenderse
como sustitutos de los andlisis de competencia ya realizados en el marco de la Resolucion CRC
2058 de 2009 o de los que se deben adelantar para todo mercado relevante que sea susceptible de
reqgulacion ex ante. En efecto, esta bateria de indicadores debe entenderse como una herramienta
complementaria a estos andlisis rigurosos, promoviendo la transparencia y acceso oportuno a la
informacion por parte de los agentes interesados, y teniendo como principal finalidad el identificar
de manera oportuna cambios notables en la estructura de los distintos mercados relevantes a
cargo de la CRC, de tal suerte que se pueda proceder con los respectivos andlisis de competencia
y la eventual expedicién de medidas regulatorias, de ser el caso.

1. CARACTERIZACION CONCEPTUAL DE LOS INDICADORES

Los indicadores que conforman esta bateria son de naturaleza estructural. Es decir, dan visos
sobre la estructura de los mercados examinados (si estdn altamente concentrados, si puede llegar
a haber dominancia, si la organizacién industrial es oligopélica, monopélica, etc). Aun cuando
algunos de estosindices tienen relaciones teéricas con determinadas conductas de los participantes
en el mercado’, los mismos no arrojan luces sobre la naturaleza de la competencia al interior de
estos (si hay colusién entre los oferentes, si compiten en precios, en cantidades, si hay practicas
anticompetitivas).

1. Piénsese, por ejemplo, en la relacion matematica que existe entre el Indice de Herfindahl-Hirschman y el Indice de Lerner, la cual establece que, a mayor
concentracion en un mercado, mayor es el poder de mercado que pueden ejercer las firmas que lo integran.

Dicho esto, a continuacion, se presentan los diez indicadores que, luego de un proceso de
depuracién de la mano de un grupo de consultores expertos, fueron escogidos por su robustez
tedrica, su previa aplicaciéon en el campo de la regulaciéon y competencia en los mercados y, sobre
todo, porsuidoneidad para el estudio de las particularidades de los mercados de comunicaciones,
como referentes para integrar la mencionada bateria.

1.1 PENETRACION DEL MERCADO

La penetracion de mercado mide el grado de utilizacién o alcance de un producto o servicio
en relacion con el tamano del mercado potencial estimado para ese producto o servicio. En
otras palabras, la penetracion del mercado se puede utilizar para evaluar una industria en su
conjuntoydeterminarel potencial delasempresas dentro delaindustria para ganar participacion
de mercado o aumentar sus ingresos. Desde el punto de vista de la competencia econémica,
este indicadory, en particular, su evolucién en el tiempo puede ser sugestivo de la eficiencia con
la cual son asignados los recursos en el mercado en cuestion.

El indicador de penetracion, de manera general, se puede definir como:

Transacciones;

Penetracion del mercado, =
Y Tamaiio total del mercado;
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En donde las transacciones en el periodo t pueden representarse, en el
caso de los mercados de comunicaciones, mediante variables como el
nUmero de lineas, accesos, conexiones, suscripciones trafico o envios.
Por su parte, el tamano total del mercado suele ser aproximado
mediante variables demograficas como el nUmero de habitantes u
hogares, entre otras.

1.2 INDICADOR DE INGRESOS MEDIOS POR USUARIO (ARPU,
POR SUS SIGLAS EN INGLES)

Tradicionalmente, el ARPU es una medida confinesde lucroentérminos
de clientes, y generalmente se calcula dividiendo los ingresos totales
por el nUmero de suscriptores Ny, siendo “M* el mercado en cuestion.
Mds precisamente, la cantidad de uso acumulado de un abonado se
calculard en términos del total de operaciones del abonado. El total
de las operaciones no debe incluir el Gltimo periodo de andlisis, ya que
estos datos pueden no estar optimizados (C(Dt-t_(n-1)))%

Un factor importante para el calculo del ARPU tradicional es el ciclo
de trabajo (Dt) del suscriptor en operacién (Pu) al tipo de suscripciéon
(Ts). El ciclo de trabajo en operacién es una estimacién que toma en
cuenta el porcentaje tipico de tiempo que la suscripcidon estd en uso y
ocupando el ancho de banda del sistema, en el caso de los mercados
de comunicaciones®. Dicho esto, la férmula usada para el calculo de
este indicador estd mediada por:

ARPU; = C(Dt — t,_) * P,(D; * T5) /Ny

2. Merat, S., & Almuhtadi, W. 2015. Standard ARPU calculation improvement using artificial intelligent tech-
niques. Pagina web de ResearchGate disponible en: https://www.researchgate.net/publication/316476332_
Standard_ARPU _calculation_improvement_using_artificial_intelligent_techniques

3. Ibid., Merat, S., & Almuhtadi, W. 2015.

Otra alternativa de cdlculo para este indicador, que es mas sencilla,
pero también mas utilizada, pasa por dividir los ingresos derivados de la
prestacion del servicio o servicios que conforman el mercado relevante,
al nivel de desagregacién que se desee estudiar (por operador, municipio,
departamento, etc.) sobre el niUmero de usuarios.

1.3 PARTICIPACION DE MERCADO:

La participacién de mercado es el porcentaje de los ingresos, ventas, o
usuarios totales en un mercado que constituye el negocio de una empresa.
La participacién de mercado se supervisa de cerca para detectar signos de
cambio en el panorama competitivo y, con frecuencia, impulsa acciones
estratégicas o tdacticas®. La participacion de mercado se puede calcular
de la siguiente manera:

Ventas unitarias;

Participacién de mercado unitario (%) = 100 X —
Ventas totales unitarias del mercado

Esta féormula expresa las unidades vendidas por una empresa i como
porcentaje de las ventas totales del mercado, medidas en las mismas
unidades.Paraelcasodel sectorde comunicaciones,lasunidadesvendidas
estarian expresadas en accesos (internet), lineas (telefonia), envios
(postal), entre otras variables. Otra forma de calcular la participacién de
mercado es través de las participaciones por ingresos, como se muestra
a continuacion:

Ingresos ;

Cuota d do de i %) = 100 X
uota de mercado de ingresos (%) Ingresos totales del mercado

4. Farris, P., Bendle, N., Pfeifer, P., & Reibstein, D. (2010). THE DEFINITIVE GUIDE TO MEASURING MARKETING
PERFORMANCE. New Jersey: Pearson Education, Inc.
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Esta ecuaciéon expresa los ingresos por ventas por una empresa i como porcentaje de los ingresos
totales por ventas del mercado, medidas en las mismas unidades. Del mismo modo, es relevante
calcular la participacion de mercado a través de las participaciones por trafico como se muestra a
continuacion:

Trafico;

Cuota d d trafico (%) = 100 X
uota de mercado por trafico (%) Trafico total del mercado

Esta ecuaciéon expresa el trafico de una empresa i como porcentaje del trafico total del mercado,
medido en las mismas unidades. Para el caso del sector de comunicaciones, las unidades de trafico
estarian expresadas por ejemplo en megabytes — MB (internet fijo) o minutos (telefonia).

A manera de referencia, para demostrar si una empresa tiene poder de mercado, el Departamento
de Justicia de Estados Unidos (DOJ) convencionalmente identifica: (1) si la empresa tiene una alta
participaciéon de un mercado relevante y si esta participacién se ha mantenido en el tiempo; y (2)
si existen barreras de entrada, quizds algunas creadas por la conducta de la empresa en si misma,
lo que le permite ejercer un poder de mercado sustancial durante un periodo apreciable. A menos
de que se cumplan estas condiciones, el DOJ considera poco probable que el demandado tenga
el incentivo o la capacidad para incurrir en practicas anticompetitivas (exclusiéon, monopolizacién,
etc.).

Ahorabien, paradeterminarsiun competidorposee poderde monopolioenunmercadorelevante,los
tribunales civiles del circuito norteamericano generalmenteinician con un andlisis de la participacion
de mercado de la empresa. Aunque los tribunales «aln no han identificado un nivel preciso en el que
se inferird el poder de monopolio», si han exigido, como condicion necesaria, una participacién de
mercado considerable, variando esta Ultima en funcién de los elementos particulares del mercado
en cuestién; la “regla de pulgar” dicta que, para constituirse posicion de dominio individual, el
oferente cuente con al menos un 40% de participacién de mercado. Las discusiones sobre |a
participacién de mercado requerida para el poder de monopolio cominmente comienzan con el
caso de Estados Unidos contra Aluminium Co. of America (conocida comercialmente como Alcoa)
donde se determind que una participacién de mercado del 90% era suficiente para constituir un
monopolio®. Asi pues, la jurisprudencia a nivel de regulacidén y competencia en Norteamérica ha
sido proclive a estudiar las participaciones de mercado a la hora de determinar la naturaleza de la
competencia en los mercados relevantes.

5. DOJ. 2021. COMPETITION AND MONOPOLY: SINCLE-FIRM CONDUCT UNDER SECTION 2 OF THE SHERMAN ACT: CHAPTER 2. Pagina web del
Departamento de Justicia de Estados Unidos disponible en: https://www.justice.gov/atr/competition-and-monopoly-single-firm-conduct-under-sec-
tion-2-sherman-act-chapter-2




1.4 INDICE DE DOMINANCIA DE STENBACKA (SHY & STENBACKA, 2007):

El indice de Stenbacka es utilizado como una medida indicativa de la posible existencia de un oferente con posicidon de
dominio®. Este indice es definido como un umbral de dominancia basado en las participaciones de mercado de las dos
empresas mds grandes de la industria’; presenta valores entre O y 1, el resultado del indicador corresponde al umbral
o nivel de participaciéon desde el cual se puede considerar que la empresa lider puede mostrar posicion de dominio. El
umbral se estima de la siguiente manera:

1
§P = -1 —y(5¢ —S5)]

Donde S,y S,corresponden ala participacion de mercado de las empresas con mayor participacion, donde <S;<1. y>0 esun
pardmetro especifico que se calcula a partir de las caracteristicas particulares de cada mercado, tales como competencia
potencial, barreras a la entrada y regulacidon para promover la competencia, entre otros®. Valores bajos de corresponden
a bajas barreras de entrada al mercado, lo que significa que la competencia potencial limitard la posibilidad de la firma
lider de explotar su poder de mercado de manera mas efectiva, mientras que valores altos de y reflejardn barreras de
entrada significativas y una baja competencia potencial esperada.

e A - T Melnik, Shy, & Stenbacka (2008), realizaron ejercicios de simulacién y analizaron casos emblematicos de dominancia a
s \ =\ = . partir de la evaluacion de tres escenarios distintos para el pardmetro y, a saber, y=1,2 y=1,y=2 encontrando que entre mds
<y alto sea el valor de y menor serd el valor del umbral y mayor la posibilidad de encontrar dominancia. Se ha identificado

S X\ £ ; que frente a la dificultad de calcular el valor y, las agencias de regulacién y de competencia, siguiendo lo propuesto por

Melnik, Shy, & Stenbacka (2008), generalmente suponen que y=1 , como un punto de referencia.

6. No se considera como una medida concluyente por parte de la CRC debido a que para determinar si un operador es o no dominante en un mercado se deberdn realizar andlisis de compe-

tencia complementarios.
7. Melnik, A, Shy, O., & Stenbacka, R. 2008. Assessing market dominance. Journal of Economic Behavior & Organization(68), p.63-72.
8. lbid., Melnik, A., Shy, O., & Stenbacka, R. 2008.




1.5 RAZON DE CONCENTRACION:

Uno de los indicadores estructurales mas comidnmente utilizados para evaluar el poder de mercado
en los andlisis de competencia corresponde a la razén de concentracion de n-empresas. El calculo de
este indicador involucra el cémputo de las participaciones de mercado acumuladas de las n firmas
mads grandes o lideres en el mercado relevante de la siguiente manera®.

En donde S_i es la participaciéon de mercado de la empresa i. Este indice supone una relacién directa
entre la participaciéon de las n empresas lideres y la concentracion del mercado. No obstante, es
insensible a la composicion de las participaciones entre dichas empresas lideres; un indice de 0,6
para n=3 puede ocurrir si las tres empresas tienen participaciones iguales de 0,2 cada una o si hay
una mads grande que tiene 0,5 y las otras dos 0,05 cada una. Para este indice, cuando n=3, se han
establecido los siguientes rangos de interpretacion del indicador por parte de la literatura econémica:

CONCENTRACION | RANGO

Baja < 0,45
Moderada 0,45-0,70
Alta >0,70

Fuente: “Concentration Indices In Analysis Of Competitive Environment: Case
Of Russian Banking Sector”. (Stazhkova, Kotcofana, & Protasov, 2017)

9. Davis, P & Garces, E. 2010. Quantitative techniques for competition and antitrust andlisis. Princeton University Press.

1.6 iINDICE DE HERFINDAHL-HIRSCHMAN (IHH):

Elindice Herfindahl-Hirschman (IHH) ha sido uno de losmds usados para caracterizarel estado de la competencia
en un mercado, siendo utilizado desde su planteamiento en 1982 por el DOJ, y seguido prontamente por otras
autoridades internacionales como la FCC, BEREC, entre otros. El IHH aparece préacticamente en cualquier
articulo sobre indices de concentracién'. Este indice se calcula de la siguiente manera:

n
IHH = Zsf
i=1

En donde esla participaciéon de mercado de cada una de las empresas del mercado a analizar, dada en unidades
porcentuales. El indice se ubica entre O y 10.000, donde un mayor valor obtenido representa una concentracion
mayor de mercado. Asi mismo, este indice muestra mayor ventaja sobre la razén de concentracion al considerar
todas las empresas del mercado y al darle un mayor peso a las empresas con una mayor participacion, al elevar
las participaciones al cuadrado. El inverso del IHH multiplicado por 10.000 se lo interpreta como el nUmero de
empresas de tamano equivalente existentes en el mercado.

El indice IHH ha sido asociado con el indice de Lerner como forma de medir el poder de mercado; este Ultimo
mide la capacidad que tienen las empresas de fijar precios por encima del costo marginal. Esto ha sido objeto
de estudio, como es el caso del andlisis sobre concentracién y competencia hecho con estos dos indices en el
mercado de crédito doméstico de Brasil (Azevedo & Gartner, 2020). En un documento del Banco de la RepUblica
se muestra la estimacion de un modelo reducido en el que resulté positiva la relacién del IHH y un indicador de
cartera riesgosa con el poder de mercado medido con el indice de Lerner™,

10. Ver, a modo de referencia, a Lis-Gutiérrez, J. 2013. Medidas de concentracién y estabilidad de mercado. Una aplicacion para Excel. Superintendencia de Industria y Comer-
cio. Documentos de Trabajo, No. 12.
11. Cutierrez Rueda, J., & Zamudio Gémez, N. 2008. Medidas de Concentracién y Competencia. Banco de la Repulblica. Reporte de Estabilidad Financiera.
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En las aplicaciones del indice IHH en el andlisis de mercado comidnmente se utilizan los criterios Donde X: es la cuota de mercado media de las primeras i empresas,y X, esla cuota de mercado media
establecidos por el DOJ para establecer el nivel de competencia del mercado, donde un indice menor a de las restantes. Este indicador presenta valores entre cero e infinito®, siendo que valores cercanos a
1.500 se considera un mercado competitivo y no concentrado, un indice entre 1.500 y 2.500 se considera cero son obtenidos por mercados con baja concentracién y valores mayores (en especial mayores a uno)
moderadamente competitivo y concentrado, y, un indice superior a 2.500 se refiere a un mercado no representan mercados altamente concentrados.

competitivo y altamente concentrado. La Comisién Europea (CE) establece para las fusiones horizontales
estos limites en términos de la probabilidad de que se presenten problemas de competencia®, como se
indica en el siguiente cuadro.

Baja concentraciéon <0,20
Moderadamente
0,20-0,50
COMISION EUROPEA concentrado
DEPARTAMENTO DE JUSTICIA DE EE. UU. (PARA CONCENTRACIONES HORIZONTALES)
Concentrado 0,5-1
PRESENCIA DE
P Alt t trad >1
CONCENTRACION RRORIEMAS DX RANGO amente cohcentrado
Competitivo o no concentrado <1500 Improbable <1000
M°der°d‘22‘i';tnetrc§£peﬁtiv° ° 1500 -2500 Poco probable 1000 - 2000 e Colormbror Ung sprormacion Mattmen, O, 00Ty oo met
No competitivo o altamente 52500 Probable 52000
concentrado

Fuente: DOJ y (Directiva 31/03/CE, 2004), elaborado por UT Econometria-Quantil. 1.8 INDICE DE DOMINANCIA

Este indice se calcula de forma similar al IHH, tomando, en lugar de las participaciones directas en el

. mercado, la participacién de cada empresa en el cdlculo original del IHH™. Asi:
1.7 INDICE DE LINDA participaci P u gl l

Este indicador es usualmente utilizado para medir la eventual existencia de oligopolio y la desigualdad
entre diferentes cuotas de mercado. Ademds, de forma similar a la razén de concentracion, este es
calculado para un nimero n de companias lideres del mercado, de tal forma que se pueda calcular su
incidencia relativa conjunta en relacién con el resto de los participantes en esa punta del mercado (oferta )

- L . N S
o demanda). Matematicamente, este indicador se puede definir como: i
: ID = E h?2, dondeh; = —

i=1

IHH

N

1 ¥
g5 N(N—1);(m)

13. Infinito en el sentido de que el indice puede tomar valores muy altos cuando hay empresas con participaciones muy pequefas; se podria decir que la participacion
de una empresa puede ser tan pequefia como se quiera, lo que produciria valores cada vez mds altos.
14. Lis-Gutiérrez, J. 2013. Medidas de concentracion y estabilidad de mercado. Una aplicacién para Excel. Superintendencia de Industria y Comercio. Documentos de '

12. Direciva 31/03/CE. 2004. Directrices sobre la evaluacién de las concentraciones horizontales con arreglo al Reglamento del Consejo sobre el control de las concen- Trabajo, No. 12.

traciones entre empresas.




lgual que el IHH, el rango de valores de este indice estd entre y 1. Se han establecido rangos de niveles de concentracién,
asociados con barreras a la entrada, como se muestra en el siguiente cuadro.

CONCENTRACION RANGO

Baja barreras a la

<0,25
entrada
Nivel medio de barreras 0.25 - 0.50
a la entrada
Nivel moderado de 0.5-0.75
barreras a la entrada
Altas barreras a la 0,75

entrada

Fuente: “Concentracidon o desconcentracidon del mercado de telefonia mévil
de Colombia: Una aproximaciéon”. Martinez, O. J. (2017).

1.9 MEDIA ENTROPICA:

Este indice, similar al IHH, intenta dar una medida de concentracion del mercado a través del grado de incertidumbre, en
términos de las decisiones sobre las variables estratégicas (precios, cantidades, inversién, etc.) que enfrenta cada oferente
respecto de sus competidores. Se calcula como la suma de las participaciones de mercado multiplicada cada una por el
logaritmo natural de su inverso, asi:

IE—iSl 1
_i=1 inSi

Donde §; es la participacién de cada una de las empresas del mercado. Este indice, de forma contraria al indice IHH, da una
mayor importancia a las empresas con menor participacion®™, su relacidon con el nivel de concentracidon es inversa y ademds
no estd limitado entre O y 1 como la mayoria de los indices, siendo su limite superior In (n). De esta forma, un valor de cero en
este limite corresponde a un mercado con solo un participante y un valor de In (n) representa un mercado con companias
de tamano comparable. Esta férmula se extiende facilmente al caso en que i representa una agrupacion de n; individuos,
que en conjunto se considera como un competidor con participaciéon S; en el mercado (caso de un conjunto de empresas con
participacién minoritaria en el mercado), asi:

15. Lo cual permite que el indicador sea mds sensible ante cambios en la estructura del mercado, ya sea que estos se presenten en las empresas con mayor participacién, o en las empresas con menor

participacion.
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Si

ME = e = | |

=1

Debido a que elindice de entropia no presenta un limite superior fijo, no permite comparar el nivel de concentracion
entre mercados con distinto nimero de participantes (ya sea ante casos de fusién de empresas o comparaciéon
de mercados distintos). El indice de entropia relativo busca resolver esta desventaja, al representar el cociente
entre el indice de entropia medido y su limite superior:

IER=m

En donde O corresponde a una situacién de monopolio mientras que un valor de 1 representa un mercado con
participaciones similares. En otras palabras, la relacion entre este indice relativo y la concentracion sigue siendo
inversa, en tanto valores cercanos a cero representan alta concentracién y valores cercanos a 1baja concentracion.

El exponencial delindice de entropia de Theil (") corresponde a un niUmero efectivo de participantes', comparable
con el nimero de participantes equivalentes que se obtiene a partir del inverso del indice IHH (10.000/IHH)" v 8,
De esta forma, el inverso del niUmero efectivo de Taagepera y Grofman (€*) es la media entrépica, que se obtiene
de la siguiente manera:

La media entrépica, al contrario del indice de entropia de Theil (IE), pero en la misma direccién del IHH, aumenta
cuando crece la concentracioén, lo cual facilita su interpretacién. El limite superior del |E (minima concentracion)
es un valor que depende del nUmero de competidores (In(n), donde n es el nUmero de competidores), mientras
que los indices ME e IHH/10.000 siempre producen un valor entre cero y uno, correspondiendo para ambos la
minima concentracién a 1/n cuando hay n competidores, y tomando ambos el valor de uno (1) para un mercado
monopdlico (maxima concentracién).

16. En la generalizaciéon que hacen los autores lo llaman nimero efectivo de componentes.

17. Taagepera, R., & Grofman, B. 1981. Effective Size and Number of Components. Sociological Methods and Research, 10(1), p. 61-81.

18. Estos autores presentan también la conclusién de Laakso y Taagepera en 1979 sobre su preferencia por la Esta interpretaciéon del nimero 10000/IHH como el nimero de com-
petidores equivalentes, la cual se adopté y se utiliza actualmente.

O
O
O
©
O




Este indice, al igual que el de Theil, es descomponible, siendo de particularinterés que uno de los términos
en la descomposicion puede generar alertas sobre posiciones de los oferentes que facilitarian el abuso de
posicion dominante, como se explica en el ejemplo de la seccion 1.9.1. En ese sentido, la descomposicion
de la media entrépica resulta ser un complemento valioso al andlisis del IHH y los CR en mercados
definidos con alcance municipal. Asi pues, las principales ventajas de la media entrépica es que su rango
se encuentre entre O y 1y que tome valores relacionados directamente con el nivel de concentracién en
el mercado.

1.9.1 DESCOMPOSICION MULTIPLICATIVA DE LA MEDIA ENTROPICA

La media entropica se descompone en tres términos multiplicativos que resultan de aplicar la definicion
de esta (ME=e™) a la descomposicion del indice de Theil.

ME = ME, * ME,  ME,

Donde los componentes de concentraciéon tienen la misma interpretaciéon y se utiliza la misma notaciéon
que en el indice de Theil, solo que se multiplican yIE,>:1, siendo estrictamente igual a uno (1) cuando cada
empresa participa Unicamente en un submercado.

Sij
< SU ( J)
ME, = | |ME,;"i; ME,, =
! 11 nilﬂj
Jj=1 LEC;
p
MEE - M’jw}
j=1
p 7 6 \Gii/W)
Jj=1 LEC]'

Se observa que en el componente ME; los nUmeros que se multiplican son mayores que uno y en la medida
que una empresa que participa en el submercado j tenga una participacién alta en otros submercados, tal
que 5>5;, este término toma un valor bastante alto. Esto puede ocurrir en un submercado pequeno atendido
por una empresa grande, que atiende en varios submercados y, en tal sentido, el valor alto de este componente
constituye una alerta, por ejemplo, para vigilar que sucede en ese submercado.

En conclusién, el componente de interaccion, tanto en la descomposicion del indice de Theil como en la de la
media entrépica, a nivel de cada submercado, puede generar alertas o indicios, especialmente en los casos de
empresas grandes a nivel del mercado total que tienen participaciéon alta o monopdlica en un submercado
pegqueno, pudiendo ostentar poder significativo de mercado en ese submercado del cual se deriven potenciales
practicas anticompetitivas, bien sea, del lado de la oferta, mediante precios predatorios o generando barreras ala
entrada para otros competidores o, del lado de la demanda, obteniendo beneficio del excedente del consumidor
a través de fijar precios mas altos.

La idea con este indicador es producir un cuadro por cada mercado que se quiera descomponer o analizar por
submercados. A maner de ejemplo, se presenta a continuacién un ejercicio basado en datos de accesos de
Internet fijo del tercer trimestre de 2020 en el departamento de Quindio y sus municipios.

Ejemplo calculo de la descomposicion multiplicativa de la media entropica de accesos de Internet Fijo en el
departamento del Quindio

Componentes de la media entrépica

Submercados Subrmercados Interaccién b ercados
(MUNICIPIOS) IHH/10000
ME,,; ME)p, MEgj=w;
ARMENIA 0.7276 1.3336 0.2741 0.3320
BUENAVISTA 0.0002 362.6286 0.2529 0.2800
CALARCA 0.1013 6.6203 0.2337 0.3110
CIRCASIA 0.0408 20.3920 0.2304 0.3310
CORDOBA 0.0009 2.4678 0.5038 0.6600
FILANDIA 0.006T 3.6695 0.2638 0.4200
GENOVA 0.0007 34.2935 0.2300 0.2920
LA TEBAIDA 0.0390 20.1233 0.3537 0.4920
MONTENEGRO 0.0441 19.4971 0.2175 0.2860
PIJAO 0.0011 3.6777 0.2627 0.3230
QUIMBAYA 0.0328 24.6555 0.2484 0.3220
SALENTO 0.0054 5.7770 0.2273 0.3090
p
1_[ Componente,” | 03500 2.4606 0.2666
i=1
indice total 0.2297 0.2947
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En el cuadro anterior la concentracién de cada “submercado” (mercado relevante municipal con
interdependencia de los mercados aledanos, como los de la misma drea metropolitana o del
departamento entero) se puede observar a través de la media entrépica en la columna “Dentro de
submercados™”, ME, ,o porel lIHH enla Gltima columna, que se ha dividido por 10.000 para que ambos
indices estén entre O y 1. El valor para el mercado total de ambos indices de concentracién aparece
en la Ultima fila del cuadro. Los valores de la media entrépica, total y por submercados, son inferiores
(como se aprecia en el cuadro) o iguales a los del IHH/10.000. Son iguales en los dos casos extremos:
de monopolios, en que ambos toman valor 1 (0 T00% de concentracién), y de minima concentracién,
en que ambos valen % donde n es el nUmero de empresas en el mercado o submercado.

Los valores en situaciones intermedias de concentracién, aunque inferiores en la media entropica,
muestran diferencias normalmente no muy grandes; de todas formas, la ventaja de usar el IHH es
gue existen los criterios ya expuestos, y que el inverso de IHH/10.000 se lo interpreta como el nimero
de empresas de tamano equivalente en el mercado o submercado.

Del otro lado, la ventaja de la descomposicion de la media entrépica es que el componente de
interaccion,ME,,de cada submercado j,toma valores muy altos respecto de los de los otros submercados
cuando existen empresas que compiten en varios submercados con participaciones relevantes vy
tienen posiciones de dominio en el submercado especifico j. En el ejemplo en cita, este es el caso del
municipio de Buenavista (con un componente de interacciéon de 362.6), que es el submercado maés
pequeno del departamento (ver columna “Entre submercados”, del componente ME,;) y, aunque en el
mismo prestan el servicio cinco empresas, la mayor participaciéon (35%) la tiene la segunda empresa
mds grande del departamento, mientras que las otras cuatro empresas son muy pequenas al lado
de ésta (la mas grande de las cuatro tiene una participacion en todo el departamento equivalente al
0.6% de la que tiene la primera mencionada). Observando Unicamente los indices de concentracién
de Buenavista, tanto el IHH como la media entrépica, el mercado de este municipio no estd entre
los mds concentrados; no obstante, buena parte del mercado de ese municipio lo tiene una empresa
que tiene en el departamento una participacién bastante mayor que las demas que operan en dicho
mMunicipio.

En contraste, el municipio de Cérdoba, siendo el tercer submercado mas pequeno y aprecidndose
como el de mayor concentracion por ambos indices, no tiene un componente de interaccion alto
(ME,....=2.47, cercano al valor que toma ese componente para todo el pais, 2.46) debido a que, a pesar
de estar atendido por cinco empresas, entre ellas la grande que atiende también a Buenavista, esta
Gltima tiene una participacion muy pequefia y la mayor participaciéon la tiene una empresa pequeia
en el departamento. Asi Cérdoba sea un municipio con un nivel de concentracion bastante alto,
la empresa pequena que tiene la mayor participaciéon, tiene una amenaza grande de competencia
por parte de la empresa grande que ya estd en ese mercado. En cambio, el municipio de Génova,
siendo similar en tamano del mercado al de Cérdoba, el componente de interaccion es bastante
mdads alto (ME,...=34.3) debido a que la misma empresa grande, mencionada en los casos de los dos
municipios anteriores, ya ha alcanzado una participacion cercana al 12% del mercado de Génova, por
lo que es probable que en un futuro proximo esta participacion se incremente y, de la misma manera
lo haga el valor del componente ME,.;....

19. El componente dentro de submercados, de un submercado especifico, corresponde a su media entrépica.

2. APLICACION DE LA BATERIA DE INDICADORES AL MONITOREO DE LOS SERVICIOS Y

MERCADOS DE COMUNICACIONES REGULADOS POR LA CRC

llustracion 1. Bateria de indicadores para el monitoreo de la competencia de los servicios de
telecomunicaciones y postales

!’ Bateria d¢'indicadores
para el andlisis de competentia

Bateria de indicadores
Telecomunicaciones

Bateria de indicadores
Postal

Fuente: Elaboracién CRC

En esta seccién, se encuentra una guia que explica el contenido de la bateria de indicadores para el monitoreo
de los mercados relevantes” que estard disponible en la plataforma de PostData en el afio 202222

Esta bateria es una herramienta interactiva que permite explorar los indicadores de competencia expuestos
en la seccion anterior para los diferentes servicios de comunicaciones y, donde la informaciéon lo permita, los
mercados relevantes. Como se aprecia en la llustraciéon 1, la herramienta se divide en dos secciones: la bateria
de indicadores de los servicios de telecomunicaciones y la de indicadores de los servicios del sector postal.

20. Bateria de indicadores TIC para el monitoreo de los mercados relevantes: Bateria de indicadores - Streamlit
21. Bateria de indicadores Postal para el monitoreo de los mercados relevantes: Bateria de indicadores - Streamlit



llustracion2.Bateriadeindicadoresparaelmonitoreodelacompetenciaenlosserviciosdetelecomunicaciones.

. Postdata r 97 Bateria d¢'indicadores
- U . para el andlisis de competentia

Telefonia local

X

Menu principal

lecclone el indicador a \ Use el menl de la barra de |a izquierda para seleccionar el servicio sobre el cudl le gustaria realizar el cileulo de losindicadores,
calcular
Elija el ambito de analisis: Departamental, Municipal, Macional.

Servicio Escoja el indicador a caleular.

Dependiendo del dmbito y el indicador, interactiie con los pardmetros establecidos, tal como periodo, municipio, nimera de empresas,
Telefonia local eic

Ambito

I indice de Herfindahl-Hirschman

El IHH es el indice mds aceptado como medida de concentracidn de la oferta en un mercado. Su cilculo se expresa como la suma delos

Inclicador cuadrados de las participaciones de las empresas que componen el mercado. El indice méximo se obtiene para un monopolio y comesponde a
10000.

Departamental

IHH

Informacion adicional IHH

Fuente: Elaboracién CRC

En primera medida, la bateria cuenta con un mend principal con listas desplegables (Ver. llustracion 2) que

permite seleccionar el “servicio” a analizar, el “@mbito” (Nacional, Departamental y Municipal) y el “indicador” a
consultar, como se muestra a continuacién.
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llustracion 3. Menis desplegables por servicio, ambito e indicador.

Servicios Telefonia Telefonia Internet Internet Television por Envios Envios
Telecomunicaciones y postal Local Moévil Fijo Movil Suscripcion individuales masivos
Nacional > Departamental>> Municipal>

2 .2 indice de Media indice de Indice de
Penetracion > Concentracion >> IHH >> entrop?cl >> Entrépica > Dominancia > Linda > Stenbacka >

Indicador

Fuente: Elaboracion CRC




Después de seleccionar el “servicio”, “dmbito” e “indicador” en el menu principal, se podré visualizar la
siguiente informacién (Ver. llustraciéon 4):

i)  Guia de uso de “la bateria de indicadores para el andlisis de competencia”
i1)  Descripcion general del indicador seleccionado.

iiil) Caja desplegable con informacién adicional del indicador seleccionado.

llustracion 4. Contenido de la bateria de indicadores para el analisis de competencia 1.

- FOSTdata : . =7 Sateria de indicadores
L - : para el anélisis de competenéia

Telefonia local

WMJM mmmmﬁ
f—\' = Useelmend de la barra de la izquierda para seleccionar el servicio sobre el cudl le gustaria realizar el calculo de los indicadores,
Gl-“a de uso s Elija el 4mbito de andlisis: Departamental, Municipal, Nacional.
-
de Ia hater'a = Escoja elindicador a calcular,

= Dependiendo del dmbito y el indicador, interactie ¢on los pardmetros establecides, tal come periedo, municipio, nimero de empresas,
etc.

——

-~ M
- ™ ' T h
Descripcion I Indice de Stenbacka

geﬂeﬂ' del Este indice de dominancia es una medida para identificar cudndo una empresa podria tener posicidn dominante en un mercado determinado,
indicador Se considera la participacidn de mercado de las dos empresas con mayor participacién y se calcula un umbral de cuota de mercado después
del cual la empresa lider posiblemente ostentaria posicidn de dominio. Cualquier couta de mercado superior a dicho umbral pedria significar

seleccionado a emp
\—J \ una dominancia en el mercado. J

[ nformacién adickonal indice de Stenbacka + ]

*

Caja desplegable con informacion adicional
del indicador seleccionade

Fuente: Elaboraciéon CRC

Posteriormente, se muestra el siguiente contenido (Ver llustraciones 5y 6):

iv) Variables a analizar, la selecciéon de departamento o municipio (dependiendo del dmbito seleccionado),
y pardmetros para ajustar de acuerdo con el indicador seleccionado.

v) Tabla con informacién del indicador seleccionado por periodo de tiempo.
vi) Gréfica con la serie de tiempo del indicador seleccionado.

vii) Referencias.

llustracion 5. Contenido de la bateria de indicadores para el analisis de competencia 2.

B g3 :
Postdata ® . ; Bateria de'indicadores

para el andlisis de competentia

Telefonia local

(" Desagregacion municipal

Variable a analizar, , o
™ Variable Escoja el municipio
seleccion de

departamento o
municipio

Tréfico BOGOTA, D.C.- 11001
Y

(" seleccionar valor gamma

Parametro para 9.18
ajustar - —

9.60

2017~ Bi ] e, - C EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA 5.4 ESP

2017- BOG e, - L. TELMEX COLOMBIA S.A

Indicador por #
. . 2017- B 11001 c. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S, ESP,
periodo de tiempo

2017- BOGOTA, D.C. - C. UME EPM TELECOMUNICACIONES S.A

207+ BOGOTA, D.C. - 11001 11001 C. SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA 5.4 ESP

2017= BOGOTA, D.C. - TELMEX COLOMBIA 5.4

\EOW'IE BOGOTA, B.C. - 11001 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA 5.4 ESP /

Fuente: Elaboraciéon CRC



BATERIA DE INDICADORES PARA EL ANALISIS DE LA
COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE COMUNICACIONES

llustracion 6. Contenido de la bateria de indicadores para el
andlisis de competencia 3.

P . Postdata S :@? Bateria de'indicadores’
M oo dod | para el anélisis de competen€ia

Telefonia local

Guia de uso de la bateria de indicadores para el anélisis de competencia

e Useelmenu de la barra de la izquierda para seleccionar el mercado sobre el cuél le gustaria realizar el calculo de los indicadores.

Guia de uso de
la bateria

« Elija el ambito del mercado: Departamental, Municipal, Nacional.
e Escoja el indicador a calcular.

etc.

Descripcion I indice de Stenbacka
general del

« Dependiendo del ambito y el indicador, interactde con los pardmetros establecidos, tal como periodo, municipio, nimero de empresas,

seleccionado del cual la empresa lider posiblemente ostentaria posicién de dominio. Cualquier couta de mercado superior a dicho umbral podria significar

Qna dominancia en el mercado.

. R Este indice de dominancia es una medida para identificar cudndo una empresa podria tener posicién dominante en un mercado determinado.
|nd|cad°r Se considera la participacién de mercado de las dos empresas con mayor participacion y se calcula un umbral de cuota de mercado después

4

7~

Informacién adicional indice de Stenbacka

\.

1 )

[ Caja desplegable con informacion adicional ]
del indicador seleccionado

Fuente: Elaboraciéon CRC

Al interactuar con cada uno de los indicadores de competencia,
se tendrd la opcidon de elegir la variable de andlisis (Ver llustracion
7), dependiendo del servicio seleccionado. Por ejemplo, al elegir el
servicio de telefonia local las variables con las que se podrén calcular
los indicadores de competencia serdn lineas y tréfico, mientras que
para un servicio como Internet fijo las variables disponibles serdn
accesos corporativos y accesos residenciales.

Telefonia Local

Telefonia Mévil

Internet Fijo

Internet Movil

Television por

Suscripcion

Envios individuales™
documentos

Envios individuales-
paquetes

Fuente: Elaboracion CRC

llustracion 7. Variables disponibles para cada uno de los
indicadores de competencia por servicio.

Nacional: tréfico, ingresos
y lineas

Nacional: tréfico, ingresos
y abonados

Nacional: accesos
corporativo, acceso
residencial e ingresos

Nacional: trafico, ingresos
y abonados

Nacional: suscriptores e
ingresos

Nacional: ingresos y
envios

Nacional: rangos de peso,
ingresos y envios

Departamental: traficoy
lineas

Departamgntal: accesos
corporativo y acceso
residencial

Departamental:
suscriptores

Departamental: ingresos
y envios

Departamental: rangos
de peso, ingresos y envios

Municipal: trafico y lineas

Municipal: accesos
corporativo y acceso
residencial

Municipal: suscriptores

Municipal: ingresos y
envios

Municipal: rangos de
peso, ingresos y envios

Adicionalmente, serd posible interactuar con los pardmetros con los que cuenta cada
indicador o el nUmero de empresas (Ver. llustracién 8). Por ejemplo, para el Indice de
Stenbacka la plataforma permite variar el parémetro gamma (de O a 2.




llustracion 8. Parametros disponibles para cada uno de los indicadores de

Razon de
Stenbacka concentracion

Gamma (y) N°de N°de
-Rangode O a1 empresas empresas

Fuente: Elaboraciéon CRC

Por otro lado, para ejemplificar la variacion en el nUmero de empresas se toma la razén de concentraciéon. Si
bien CR3 (las 3 empresas lideres) es el indicador mas utilizado en la literatura, la plataforma permite ajustar
la razén de concentracion de una (1) empresa hasta ocho (8) empresas. En este sentido, el usuario tiene la
posibilidad de seleccionar el nUmero de empresas deseado a efectos de calcular la razén de concentracion.
Tanto la gréfica como la tabla se actualizardn de acuerdo con la informacion de los CR-n seleccionada. En el
caso de la tabla, la columna con el CR-n. escogido queda sombreada (Ver. llustracién 9).

llustracion 9. Variacion en el nUimero de empresas para el
indicador Razén de Concentracion.

Y; Bateria déindicadores
ara el analisis de competenéia
p /| lisis d pet

Bateria dé'indicadores

para el andlisis de competenéia

Telefonia local Telefonia local

Seleccione el nimero de empresas Seleccione el nimero de empresas '

= . 3 y

periodo CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 periodo CR1 CR2 CR3 CR4 CR5

2017-T1 0.490700 0.884400 0.947200 0.999100 0.999900 ( 2017-T1 0490700 0.884400 0.947200 0.999100 0.999900
2017-T2 0.638700 0.850200 0.957400 0.999300 1.000:000 1 2017-T2 0.638700 0.850200 0.957400 0.959900 1.000000
2017-T3 0.655800 0.849700 0.958200 0.992900 1000000 2 2017-T3 0.655800 0.849700 0.958200 0.999900 1.0000040
3 2017-T4 0.639500 0.828700 0.939600 0.992900 1.000000 3 2017-T4 0.639500 0.828700 0.939600 0.9559500 1.000000
2018-T1 0.655100 0.830400 0.934600 0.997400 0.999300 4 2018-T1 0.655100 0.830400 0.934600 0.997400 0.999300
5 2018-T2 0.636100 0.821700 0.935200 0.998100 0.999700 g 2018-T2 0.635100 0.821700 0.935200 0.998100 0.999700
2018-T3 0.627700 0.813300 0.832300 0.996100 0533200 ¢ 2018-T3 0.627700 0.813300 0.8932300 0.996100 0.999200
2018-T4 0.656600 0.815700 0.934900 0.993400 0.998300 7 2018-T4 0.656600 0.815700 0.934900 0.993400 0.993300
3 2019-T1 0.666600 0.823300 0.925900 0.985400 0.996500 a 2019-T1 0.666600 0.823300 0.925900 0.985400 0.996500

Fuente: Elaboracion CRC

Confinesilustrativosy paradarmayorclaridady familiarizaral usuario conlaherramienta, enlas tres subsecciones
a continuacion, se desarrollan ejemplos de aplicacién de la bateria de indicadores para el monitoreo de las
condiciones de competencia en dos mercados relevantes definidos previamente por esta Comisién: i) Internet
fijo de banda ancha, y i) envios individuales de paquetes; y para el servicio de televisién por suscripcion que hace
parte del mercado relevante de televisién multicanal. Teniendo en cuenta que tanto en el caso de los mercados
relevantes sefalados como para el servicio de television por suscripcién el dmbito de andlisis es municipal,
para facilitar su estudio se tomoé un solo municipio andénimo, denominado Puerto Regulacion, con el objeto de
representar lo que seria la aplicacion de los indicadores, y sus respectivos criterios de interpretaciéon, en todos
los demadas municipios.

2.1 Internet Fijo

De conformidad con el documento soporte “Revision del mercado de datos fijos"?, el mercado relevante de
Internet banda ancha en Colombia, de alcance municipal, se divide en dos segmentos, uno residencial y otro
corporativo, y en él participan exclusivamente los operadores que prestan este servicio. Teniendo en cuenta que
en Colombia existen 1.103 municipios en la actualidad y cada uno de ellos constituye un mercado relevante, a
efectos de realizar los andlisis de competencia, la CRC ha utilizado dos metodologias con el objetivo de facilitar
el manejo de la informacion, a saber, la agrupacion de los municipios por clUsteres y la definicién de un algoritmo
que contempla el conjunto de pasos a seguir para identificar si esos mercados municipales presentan fallas de
mercado o problemas de competencia®.

Una de las ventajas de la plataforma interactiva que contiene la bateria de indicadores para el andlisis de la
competencia, que se lanza como parte del presente guia, es que contiene los resultados de los indicadores
para cada uno de los municipios del pais, facilitando asi la consulta directa. A efectos ilustrativos, se presentan
a continuacion los resultados e interpretacién para el caso del municipio ficticio de Puerto Regulacion en el
segmento residencial.

i. Penetracion del mercado: Durante el periodo 2017-2T al 2018-1T, la penetracién del servicio de Internet fijo
en la ciudad de Puerto Regulacién, de acuerdo con el nUmero de accesos, se ubicd cerca del 70% (Ver Grafico
1). No obstante, en 2018-2T registré un descenso 5 puntos porcentuales, ubicdndose en 62%. Este indicador
se mantuvo alrededor de esta proporcidén hasta 2020-3T con un crecimiento de 2% ubicdndose en 64%.
Finalmente, para 2021-2T la penetracién crecié nuevamente alcanzando un 65%. Esto quiere decir que el 65%
de los hogares de Puerto Regulacion tenian acceso al servicio de Internet fijo para ese trimestre.

22. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/recursos_user/2017/actividades_regulatorias/mercados/170517_mercados_datos_fijos.pdf
23. Ibidem.
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Grafico 1. Evolucion de la penetracion de Internet fijo en Puerto
Regulacién (2017-2T a 2021-2T)
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Fuente: Elaboraciéon CRCa partirdeinformaciéon reportada porlos operadores al sistema ColombiaT|C

ii. Participacion de mercadoy Stenbacka: En el Grafico 2 se encuentran la evolucién de las participaciones
de mercado de los principales competidores del mercado de Internet fijo en Puerto Regulaciony el indice
de Stenbacka utilizando como variable de referencia los accesos y asumiendo, para efectos del ejercicio
ilustrativo, el pardmetro y=1**. Como se observa, durante el periodo 2017-2T a 2019-2T la participacion
del operador 1 estuvo cercana a 50%, se ubicd por encima del umbral de dominancia. A partir del afio
2020, con el cambio de marca del operador 1 a operador 4, la informacién es reportada por esta Ultima,
mostrando la misma tendencia de periodos anteriores, a saber, una participaciéon cercana al 50% del
mercado superando el umbral.

24. No obstante, en la plataforma interactiva que acomparfia este documento, el usuario tendrd la posibilidad de hacer simulaciones modificando el valor del coefi-

ciente y.

Gré‘fico 2. Participaciones de mercado por accesos a Internet fijo e
Indice de Stenbacka (Puerto Regulacién 2017-2T a 2021-2T)
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Fuente: Elaboraciéon CRCapartirdeinformaciéon reportada porlos operadores al sistema ColombiaTlC

Razon de concentracion: La La razén de concentracion en el mercado de Internet fijo en la ciudad de Puerto
Regulacion se calculd para las 3 empresas lideres, a saber, operador 1, operador 3 y operador 3. Como se
observa en el Grafico 3, durante el periodo 2017-2T a 2019-1T, estos operadores en conjunto representaban
alrededor del 95% de participacién acumulada de los accesos. Entre 2019-2T y 2020-1T la participacion
conjunta cayd hasta 89%, pero en 2020-2T volvié a crecer alcanzando una concentraciéon de 98% que se
ha mantenido hasta 2021-2T. Al analizar este indicador de concentracion, de acuerdo con los pardmetros
establecidos por Stazhkova, Kotcofana, & Protasov en 2017,y como se observa en el Gréfico 3, durante todo
el periodo de andlisis se evidencia un nivel de concentracién alto, es decir, mayor al O,70.




Gréfico 3. Razén de concentraciéon (CR3) en el mercado de
Internet fijo en Puerto Regulacién (2017-2T a 2021-2T)
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Fuente: Elaboracién CRCapartirdeinformaciéonreportada porlosoperadores al sistema ColombiaTlC

Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion reportada por los operadores al sistema ColombiaTlC

iv.IHH: En el Gréfico 4 se presenta la evolucion del IHH para el mercado de Internet fijo en la ciudad de Puerto Regulacion.
Como se observa, durante el periodo 2017-2T a 2018-4T el indice se ubicé por encima de los 3.500 puntos. A partir del
ano 2019 descendié hasta alcanzar un valor inferior a 3.000 puntos en 2020-1T. No obstante, a partir del segundo
trimestre de 2020 vuelve a incrementarse hasta 3.500. Ahora bien, de acuerdo con los pardmetros establecidos por el
DOJ vy la CE y como se observa en el Grafico 4, durante el periodo de andlisis se evidencia que el mercado se encuentra
altamente concentrado, dado que el IHH se encuentra por encima de 2.500.
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Gréfico 5. Indice de Linda en el mercado de Internet fijo
(Puerto Regulacién 2017-1T a 2021-2T)

Grafico 4. Indice Herfindahl-Hirschman en el mercado
de Internet fijo (Puerto Regulacién 2017-2T a 2021-2T)
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Fuente: Elaboracion CRCapartirdeinformacién reportada porlos operadores al sistema ColombiaTIC Fuente: Elaboracion CRCapartirdeinformaciénreportada porlos operadores al sistema ColombiaTIC
v. Indice de Linda: El indice de Linda se calculd para los 3 operadores lideres del mercado de Internet fijo vi. Indice de dominancia: Como se observa en el Grafico 6, el indice de dominancia en el mercado de Internet fijo de
en la ciudad de Puerto Regulacion. Como se observa en el Grafico 5, este indice ha presentado una gran la ciudad de Puerto Regulaciéon ha presentado gran variabilidad a lo largo del periodo de estudio, durante el lapso
variabilidad a lo largo del periodo de estudio, entre 2017-2T y 2018-1T alcanzd sus mayores valores en el entre 2017-2T y 2018-1T presentd los valores mas altos entre 0,58 y 0,6, que corresponde a un nivel moderado
rango 0,8-0,9. A partir del 2018-2T empezé a caer sustancialmente llegando al menor nivel del periodo de concentracién y barreras de entrada (rango 0,5-0,75), segin los criterios de interpretacion. A partir de 2018-2T
. -’ . . ., O . . . . .
en 2020-1T ubicadndose en 0,57, esto es, una disminuciéon de 34% con respecto a 2018-1T. A partir del empieza a descender hasta alcanzar el menor valor de la serie, 0,39, en 2020-1T; en adelante se ubicé en valores
periodo 2020-2T el indice vuelve a aumentar manteniendo su valor alrededor de 0,67 puntos. Al analizar cercanos a 047. Ubicdndose desde 2018-2T en un nivel medio de concentracién o de barreras de entrada (rango
este indice, de acuerdo con los pardmetros establecidos (Martinez, 2017), se encuentra que a lo largo del 0,25-0,50).
periodo de andlisis este indicador fue superior a 0,6, ubicdndose en el rango de un mercado concentrado
(0,5-1,0).
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Grafico 7. Evolucion de la media entrépica en el

mercado de Internet fijo (Departamento de Valle de la

Grafico 6. Indice de dominancia en el mercado de Competencia 2017-2T a 2021-2T)
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2.2 Television por suscripcion
Fuente: Elaboraciéon CRCapartirdeinformacion reportada porlos operadores al sistema ColombiaTlC
De conformidad con el documento soporte “Andlisis de mercados audiovisuales en un entorno convergente”, en
el mercado relevante de television multicanal en Colombia, de alcance municipal, participan los operadores de
television por suscripcion y de television comunitaria. Teniendo en cuenta que la CRC no dispone de informacion
vii. Media entrépica: Con relacion al comportamiento de la media entrépica, al incorporar la incidencia detallada de ingresos y usuarios de los operadores de television comunitaria, el andlisis que se desarrolla en esta
del estado de la competencia en los municipios aledafios al municipio de Puerto Regulacién (por seccion es para efectos ilustrativos e indicativo de la evolucién de los servicios individuales, dado que se refiere
simplicidad, se toman en cuenta aquellos que pertenecen al departamento de Valle de la Competencia, a la informacién de los operadores de televisién por suscripcion exclusivamente. A continuacién se presentan los
también ficticio), corrobora lo previamente documentado a través de los otros indicadores de la bateria. resultados e interpretacion de los indicadores para el servicio de televisidon por suscripciéon en el Puerto Regulaciéon
Esto es, los valores alrededor de 0.2 que presentd el indicador durante el periodo de andlisis sugieren (Valle de la Competencia)..

una elevada concentracién en el mercado en cuestion, que podria, a la luz de la teoria, dar indicios de la
presencia de posicién dominante individual o conjunta en este (ver Gréafico 7).

i. Penetracion del mercado: Durante el periodo 2017-1T al 2018-2T, la penetracion del servicio de televisiéon por
suscripcién en el municipio de Puerto Regulacion, de acuerdo con el nUmero de suscriptores, se ubicé alrededor
del 40% (Ver Grafico 8). No obstante, a partir de 2018-3T la proporcidon empieza a descender hasta alcanzar 35%
en 2020-1T. No obstante, a partir del segundo trimestre el indicador vuelve a crecer alcanzando valores superiores
a 40% para los dos primeros trimestres de 2021.
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Grafico 8. Evolucion de la penetracion de TV por
suscripcion en Puerto Regulacion (2017-1T a 2021-2T)

Penetracion

Fuente: Elaboracién CRCapartirdeinformaciénreportada porlosoperadores al sistema ColombiaTIlC

ii. Participacion de mercado y Stenbacka: En el Grafico 9 se encuentra la evoluciéon de las participaciones de
mercado de los principales competidores en el servicio de TV por suscripcion en el municipio de Puerto Regulacion
y del indice de Stenbacka utilizando como variable de referencia el nUmero de suscriptores y asumiendo, para
efectosdel ejercicioilustrativo, el pardmetroy=12°>. Como se observa, durante el periodo de andlisis la participaciéon
del operador 1, a partir de 2019 operador 4%, se ubicd entre 70% y 80%. Aunque estas participaciones son muy
altas, es necesario recordar que en el andlisis no se estdn considerando las participaciones de los operadores de
television comunitaria que compiten con el servicio de television por suscripcion en el mismo mercado relevante,
lo anterior debido a que no se cuenta con informacion disponible. En cuanto al umbral de dominancia, se
observa que el valor oscilé entre 20% y 30% a lo largo del periodo de estudio, valor relativamente bajo debido a
la relacion inversa entre el indicador de Stenbacka y la participacién de mercado del operador lider de mercado.

25. No obstante, en la plataforma interactiva que acompafia este documento, el usuario tendrd la posibilidad de hacer simulaciones modificando el valor del coeficiente .
26. Con el cambio de marca de Telmex a Comcel, a partir del afio 2019, la informacién es reportada por esta Gltima.
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Grafico 9. Participaciones en el servicio de TV por suscripcion e Gréfico 10. Razén de concentracién (CR3)

Indice de Stenbacka (Puerto Regulacién 2017-1T a 2021-2T) en el servicio d? TV por suscripcién (Puerto
Regulaciéon 2017-1T a 2021-2T)
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Fuente: Elaboracién CRCapartirdeinformacion reportada porlos operadores al sistema ColombiaTlC

iv.IHH: En el Crafico 11 se presenta la evolucion del IHH para el servicio de televisidon por suscripcion en el
municipio de Puerto Regulacion. Como se observa, a lo largo del periodo de andlisis se evidencia que el
servicio se encuentra altamente concentrado, dado que el IHH se ubicé alrededor de los 6.000 puntos. Sin
embargo, como se ha mencionado previamente, este ejemplo es ilustrativo e indicativo de la evolucién de
servicios como el de televisién por suscripcion, ya que no se estdn considerando todos los operadores que
participan en el mercado relevante de television multicanal. En particular se encontré que el indicador ha
mostrado algunas variaciones, ya que durante 2017-1T a 2019-2T mostré un comportamiento descendente
pasando de 6.246 a 4.924.Y a partir del tercer trimestre de 2019 vuelve a incrementarse hasta alcanzar
6.125 puntos en 2020-4T, y desciende ligeramente en los dos primeros trimestres de 2021.

iii. Razén de concentracion: La razén de concentracion en el servicio de television por suscripcion en el municipio
del Puerto Regulacién se calculé para las 3 empresas lideres, a saber, operador 4, operador 2 y operador 3. Como
se observa en el Grafico 10 durante el periodo 2017-1T a 2020-1T, la participacién de estos tres operadores en
conjunto fue descendente, pasando de 99% al inicio del periodo a 94 en el primer trimestre de 2020. Durante los
tres trimestres restantes del ano 2020 volvid a crecer alcanzando una concentracién de 97%, y en los primeros dos
trimestres de 2021 la participacion conjunta cayd a 92%. Al analizar este indicador de acuerdo con los pardmetros
establecidos por Stazhkova, Kotcofana, & Protasov en 2017 y como se observa en el Grafico, durante todo el
periodo de andlisis se evidencia un nivel de concentracion alto, es decir, mayor al O,70.




Grafico 11. Indice Herfindahl-Hirschman en el servicio de TV por suscripcién
(Puerto Regulacién 2017-1T a 2021-2T)
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Fuente: Elaboraciéon CRCapartirdeinformacién reportada porlos operadores al sistema ColombiaTIC

v. Indice de Linda: El indice de Linda se calculé para los 3 operadores lideres del servicio de television por suscripcion en el
municipio de Puerto Regulaciéon. Como se observa en el Gréfico 12, entre 2017-1T y 2020-3T se ubico entre 1,4y 1,8,y a
partir del cuarto trimestre de 2020 alcanzé sus mayores valores en el rango 2,0-2,5. Al analizar este indice, de acuerdo
con los pardmetros establecidos por (Martinez, 2017), se encuentra que a lo largo del periodo de andlisis este indicador
fue superior a 1,0 ubicdndose en el rango de un servicio altamente concentrado. No obstante, como se ha mencionado
previomente en este andlisis para efectos ilustrativos e indicativo de la evolucidon de ciertos servicios, ya que solo se
analiza el servicio de televisiéon por suscripciéon, no el mercado relevante de television multicanal en el que también
participan los operadores de television comunitaria, que no son considerados en estos cdlculos.




Linda

Grafico 12. Indice de Linda en el servicio de televisién por
suscripcion (Puerto Regulacién 2017-1T a 2021-2T)

Fuente: Elaboracion CRCa partirdeinformaciénreportada porlos operadores al sistema ColombiaTIC
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vi.Indice de dominancia: Como se observa en el Gréfico 13, el indice de dominancia en el servicio de
television por suscripcion en el municipio de Puerto Regulaciéon se ha mantenido alrededor de 0.9 a
lo largo del periodo de estudio. De acuerdo con los criterios de interpretacion de este indicador, el
servicio se ubica en un nivel de altas barreras de entrada (>0,75). Sin embargo, como se ha mencionado
previaomente, este ejemplo es ilustrativo e indicativo de la evolucion de servicios como el de televisiéon
por suscripcion ya que no se estdn considerando todos los operadores que participan en el mercado
relevante de televisién multicanal.

Gréfico 13. Indice de dominancia en el servicio de TV por suscripcién
(Puerto Regulacién 2017-1T a 2021-2T)

Fuente: Elaboracion CRCa partirdeinformacién reportada porlos operadores al sistema ColombiaTIC
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vii. Media entrépica: Con relacion al comportamiento de la media entrépica, al incorporar la incidencia del estado de
la competencia en los municipios aledafos al municipio de Puerto Regulacién(por simplicidad, se toman en cuenta
aquellos que pertenecen al departamento de Valle de la Competencia), corrobora lo previomente documentado a
través de los otros indicadores de la bateria. Esto es, los valores alrededor de 0.2 que presenté el indicador durante el
periodo de andlisis sugieren una elevada concentraciéon en el servicio en cuestion (ver Grafico 14).
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Grafico 14. Evolucion de la media entrépica del

servicio de TV por suscripcion departamento del Valle
de la Competencia para el periodo 2017-1T a 2021-2T
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Fuente: Elaboraciéon CRCapartirdeinformacion reportada porlos operadores al sistema ColombiaTlC

2.3 Envios individuales de paquetes

De conformidad con la Resolucién CRC 5900 de 2020, el mercado relevante de envios individuales de
paguetes en Colombia, de alcance municipal, comprende la imposicion de paquetes entre los O y los
30Kg. En linea con la aproximacién utilizada en la seccion, al momento de adelantar los andlisis de
competencia de mercados relevantes con alcance municipal, la CRC ha utilizado dos metodologias con
el objetivo de facilitar el manejo de la informacidon, a saber, la agrupaciéon de los municipios por clUsteres
y la definicién de un algoritmo que contempla el conjunto de pasos a sequir para identificar si esos
mercados municipales presentan fallas de mercado o problemas de competencia.

Dicho esto, para efectos ilustrativos, a continuacion se presenta el comportamiento e interpretacion de
la bateria de indicadores para el municipio de Puerto Regulacion.




i. Penetracion del mercado: La penetraciéon del servicio de envios individuales de paquetes en la ciudad de Puerto
Regulacion, medido a través del nUmero de envios por habitante, pasd de casi 1 envio al trimestre en 2020-T3 a
cerca de 0.5 en 2021-T2, como se aprecia en el Grafico 15. Esta caida bien puede ser explicada por la afectacion
que la pandemia del Covid-19 le pudo generar al sector postal, aunado ello con la transicion hacia medios Grafico 16. Participaciones por envios de los operadores e indice

digitales que se ha venido presentando de tiempo atrds. de Stenbacka en el mercado de envios individuales de paquetes
originados en Puerto Regulacion para el periodo 2020-3T a 2021-2T

Grafico 15. Evolucion de la penetracion de los envios individuales de
paquetes en Puerto Regulacion para el periodo 2020-3T a 2021-2T
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Fuente: Elaboracion CRCapartirdeinformacion reportada porlos operadores al sistema ColombiaTlC Fuente: Elaboraciéon CRCapartirdeinformacion reportada porlos operadores al sistema ColombiaTIC
ii. Participacion de mercado y Stenbacka: En el Grafico 16 se encuentran la evolucién de las participaciones de iii. Razén de concentracién: La razén de concentracion en el mercado de envios individuales de paquetes
mercado de los principales operadores del mercado de envios individuales de paquetes en Puerto Regulacion y en la ciudad de Puerto Regulacion se calculd para las 3 empresas lideres, a saber, operador 1, operador 2
delindice de Stenbacka, utilizando como variable de referencia los envios y asumiendo el pardmetro y=1, tal como y operador 3. Como se observa en el Gréfico 17, durante el periodo 2020-3T a 2021-2T, estos operadores
ha venido siendo tradicion en la literatura econdémica y en previos estudios adelantados por esta Comisidon?’ . en conjunto concentraban alrededor del 85% de la participacién acumulada de los envios. Al analizar
Como se observa, durante el periodo 2020-3T a 2021-2T si bien ningun operador se ubico por encima del umbral este indicador de concentracién, de acuerdo con los parédmetros establecidos por Stazhkova, Kotcofana,
de dominancia, es de notar que el operador 1 se ha ubicado moderadamente cerca a dicha cota. También es de & Protasov en 2017, y como se observa en el Gréfico en cuestién, durante todo el periodo de andlisis se
destacar que este mercado presenta una elevada concentracién a manos de los dos primeros operadores, 1y 2, evidencia un nivel de concentracién alto, es decir, mayor al 0,70.

recogiendo conjuntamente casi el 80% de la participacion

27. No obstante, en la plataforma interactiva que acomparia este documento, el usuario tendrd la posibilidad de hacer simulaciones modificando el valor del coeficiente .
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iv.

Grafico 17. Razén de concentracién (CR3) en el mercado

de envios individuales de paquetes originados en Puerto
Regulacion para el periodo 2020-3T a 2021-2T.
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Fuente: Elaboracion CRCapartirde informaciénreportada porlos operadores al sistema ColombiaTIC

IHH: En el Grafico 18 se puede apreciar la evolucion del IHH para el mercado de envios individuales de
paquetes en Puerto Regulacion para el periodo 2020-3T a 2021-2T. En linea con lo documentado en
las dos subsecciones anteriores, el indice se ubicd por encima de los 2.500 puntos, es decir, del umbral
a partir del cual el mercado se considera altamente concentrado segln el DoJ y la SIC. Este fendbmeno
se ha venido acentuando con el paso de los trimestres, pudiéndose observar que, en lo corrido de 2021
hasta el segundo trimestre, el IHH registraba valores por encima de 3.000.

V.

Grafico 18. Indice Herfindahl-Hirschman en el mercado

de envios individuales de paquetes originados en Puerto
Regulacion para el periodo 2020-3T a 2021-2T.
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Fuente: Elaboracion CRCapartirdeinformaciéonreportada porlosoperadores al sistema ColombiaTlC

Indice de Linda: El indice de Linda se calculé para los 2 operadores lideres del mercado de envios
individuales de paquetes en la ciudad de Puerto Regulacién, en linea con lo documentado en los
indicadores de participacion y coeficiente de concentracién. Como se observa en el Grafico 19, luego del

valor superior a 0.7 exhibido en 2020-T3, este indice ha permanecido relativamente estable, alrededor
de 0.6, entre 2020-T4 y 2021-T2.

Al analizar este indice bajo el prisma los criterios establecidos por (Martinez, 2017), se tiene que
durante todo el periodo estudiado el mercado se puede catalogar como “concentrado’, pues su valor
se encontraba entre las cotas de 0.5y 1.
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Grafico 19. indice de Linda en el mercado de envios individuales de paquetes
originados en Puerto Regulacion para el periodo 2020-3T a 2021-2T.
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Fuente: Elaboracién CRC apartirdeinformaciéon reportada porlos operadores al sistema ColombiaTIlC

viii. Indice de dominancia: Como se observa en el Grafico 20, el indice de dominancia en el mercado
de envios individuales de paquetes originados en la ciudad de Puerto Regulacion ha presentado
variabilidad alo largo del periodo bajo andlisis. Inicié en 2020-3T en 0,34 pasando a 0,50 en el siguiente
semestre y cerré 2021-2T con 0,48, ubicdndose para los cuatro trimestres en estudio en un nivel medio
de concentracion o de barreras de entrada (rango 0,25-0,50), segln los criterios de interpretacion.
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vi.

Grafico 20. indice de dominancia en el mercado de

envios individuales de paquetes originados en Puerto
Regulacion para el periodo 2020-3T a 2021-2T.
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Fuente: Elaboracién CRCapartirdeinformacion reportada porlosoperadores al sistema ColombiaTlC

Media entrépica: Por Ultimo, el estudio del comportamiento de la media entrépica, al incorporar la incidencia
del estado de la competencia en los municipios aledafos al municipio de Puerto Regulacion (por simplicidad,
se toman en cuenta aquellos que pertenecen al departamento de Valle de la Competencia), corrobora lo
previomente documentado a través de los otros indicadores de la bateria. Esto es, los valores por debajo de
0.2 en el periodo 2020-T3 y 2021-T2 sugieren una elevada concentracién en el mercado relevante en cuestion,
que podria, a la luz de la teoria, dar indicios de la presencia de posicion dominante individual o conjunta en
este (ver Gréafico 21).

Grafico 21. Evolucion de la media entrépica del mercado de
envios individuales de paquetes para el departamento de Valle
de la Competencia en el periodo 2020-3T a 2021-2T.
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El hecho de que los valores de la media entrépica, y su comportamiento en el tiempo, no difieran, sino
que ratifiquen lo documentado a través de los otros indicadores que conforman la bateria puede ser
mayoritariamente atribuible al elevado peso relativo que tiene el municipio de Puerto Regulacion en el
volumen total de transacciones (envios individuales de paquetes) que se realizan en el departamento de Valle
de la Competencia. En efecto, el 72% de los envios individuales de paquetes originados en el departamento
de Valle de la Competencia en 2021-T2 fueron impuestos en la ciudad de Puerto Regulacion.
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