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La Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC- presenta el Data Flash 2023-026 sobre Portabilidad Numérica Mévil, elaborado con base
en la informacion hasta septiembre de 2023 extraida del sitio dispuesto por el Administrador de Base de Datos, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. A través de la Portabilidad Numérica Mévil, un usuario tiene la posibilidad de conservar su
numero telefonico en el evento que cambie de operador.

Las operaciones de portacion realizadas en Colombia hasta el mes de Grafico 1. Operaciones de portacion por afo
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Fuente: Informacién reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Grafico 2. Volumen mensual de operaciones de portabilidad (junio 2019- septiembre 2023)
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Fuente: Informacién reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

1 Las cifras presentadas aln no reflejan los efectos de la resolucion 7151 de 2023, ~ Mvil, lo anterior en el sentido que terminaron de entrar en vigencia el 1 de octubre del
mediante la cual se modificaron disposiciones del régimen de Portabilidad Numérica  8N0 €n curso.
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Operaciones de Portacion - Por proveedor D

El proveedor donante es el Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Moviles desde el cual es portado un
determinado nimero como resultado del proceso de portacion.

Los operadores Méviles de Red (OMR) registraron en el tercer trimestre
de 2023 un acumulado de 2,1 millones de operaciones de portacién en
calidad de donante, lo que representa un crecimiento de 6,1% respecto
del segundo trimestre de 20232.

TIGO fue el operador que presentd la mayor cantidad de operaciones
de portacién en calidad de donante, con 793,6 mil operaciones. Al
comparar esta cifra con el mismo periodo del afio 2022 se evidencia un
aumento del 26,7%

En segundo lugar, se ubicé CLARO, alcanzando 631,7 mil operaciones,
lo que representa una disminucién de 8,8% frente al tercer trimestre de
2022.

MOVISTAR presentd un incremento en el nimero de operaciones de
portacién como donante en comparacion con el tercer trimestre del afio
anterior, pues pasé de 374,2 mil a 481,1 mil, lo que representa una
variacion de 28,6%.

En cuanto a WOM, registr6 196,5 mil operaciones como donante en el
tercer trimestre de 2023, cerca de 32,5% menos frente al mismo
trimestre del afio anterior.

Tabla 1. Operaciones de portacion como donante en miles
2022-3T vs. 2023-3T)°

| 202237 202337

Operador Variacion

tigo 6263 A 7936  267%
Claro= 692,4 6317 -88%
A mouistar 3742 A 4811 28,6%
WOM 2910 v 1965  -325%
g 350 A 364 4,0%
@movil éxtor 282 v 236 -16,7%
elp 204 A4 205  05%
Alexstt 62 v 34  -452%
e 03 4 11 2532%
®suma 10 v 036  -700%

Fuente: Informacién reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Grafico 3. Operaciones de portacion por Proveedor donante - OMR
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Para el caso de los Operadores Méviles Virtuales* (OMV), durante
2023-3T se registraron 85,5 mil operaciones de portacion en calidad de
donante, lo que representa un crecimiento de 8,8% con respecto del
segundo trimestre de 2023.

VIRGIN fue el OMV que realiz6 mas operaciones de portacion en
calidad de donante, registrando 36,4 mil; seguido por EXITO con 23,6
mil, ETB con 20,5 mil, FLASH MOBILE con 3,4 mil y LOV con 1,1 mil.
El resto de los operadores realizé menos de 400 operaciones.

Grafico 4. Operaciones de portacion por Proveedor donante — OMV
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Operaciones de Portacion - Por proveedor Receptor

2 Los OMR incluyen a Claro, Movistar, Tigo, WOM y Avantel.
3 Solo se incluyen los operadores con més de 100 operaciones en el 2023-3T.

4 Los OMV incluyen a Virgin, ETB, Flash Mobile, Almacenes Exito, Suma Mévil, Setroc,
Liway Lov.
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El proveedor receptor es el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles hacia el cual es portado un
determinado niimero como resultado del Proceso de Portacion.

En cuanto a los OMR en el tercer trimestre de 2023 registraron 2,15
millones de operaciones de portacién en calidad de receptor, lo que
representa un crecimiento de 5,8% con relacion al segundo trimestre
de 2023.

CLARO fue el operador que mas operaciones de portacion registré en
calidad de receptor, al llegar a 743,4 mil. Al comparar esta cifra con el
mismo periodo del afio anterior se evidencié un crecimiento de 9,2%.

El segundo operador con mayor nimero de operaciones de portacion
en calidad de receptor es MOVISTAR, presenté un aumento de 1,9%
frente a las registradas en 2022-3T, al pasar de 483,3 mil a 546,4 mil
operaciones en 2023-3T.

Por su parte WOM es el tercer operador que mas operaciones de
portacion en calidad de receptor registro durante 2023-3T, alcanzando
471,2 mil operaciones, es decir, que presentd una disminucién de
55,1% frente a 2022-3T.

TIGO registr6 un total de 386,6 mil operaciones en calidad de receptor
durante el tercer trimestre de 2023, lo que representa una disminucién
de 27,1% frente al mismo trimestre del afio anterior.

Tabla 2. Operaciones de portacion como receptor en miles
2022-3T vs. 2023-3T)°

Operador 2022-3T 2023-3T Variacion

ClaroZ 680,8 7434 9,2%
& movistar 536,3 A 5464 1,9%
WOM 3037 A 4712 552%
tico 5305 v 3866  -27,1%
elb 289 v 189 -34,6%
s 104 A 129  240%
@movi eto 29 A 41 40,0%
Aash 39 V29 -256%
®suma 04 4 13 2250%
LAWA 2 02 A 04  100,0%
= 08 v 01  -92,9%

Fuente: Informacién reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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En cuanto a los OMV, durante el 2023-3T registraron 40,7 mil
operaciones en calidad de receptor, lo que representd un crecimiento
de 24,3% respecto del trimestre anterior.

ETB fue el OMV que mas operaciones registro, alcanzando 18,9 mil;
seguido por VIRGIN con 12,9 mil, EXITO con 4,03 mil, FLASH MOBILE
con 2,9 mil y SUMA 1,3. Los demas OMV registraron menos de mil
operaciones.

Al llevar a cabo una comparacion con 2022-3T, se evidencid que
SUMA, LIWA, EXITO y VIRGIN fueron los operadores que presentaron
variacion positiva de 181,7%, 75,9%, 36,4% y 23,6% respectivamente,
mientras que LOV decreci6 93,5%, ETB 34,5% y FLASH 24,1%.

Grafico 5. Operaciones de portacion por Proveedor receptor - OMR
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Grafico 6. Operaciones de portacion por Proveedor receptor - OMV
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Fuente: Informacién reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

5 Solo se incluyen los operadores con mas de 100 operaciones en el 2023-3T.
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Resultados Netos

. ; MOVISTAR presentd una disminuciéon de 39,7% para 2023-3T, y
Los resultados netos corresponden a la diferencia entre lo que un | 0biuvo un resultado neto de 65.3 mil ,

] ‘ ” , portaciones en 2023-3T. Por el
oeerador recibe )ilo que dona, en cuanto a operaciones de Eortamon contrario, TIGO registro un resultado neto negativo de -407 mil en el
2023-3T (-59,7% con respecto al trimestre anterior), lo que indica que
Para el periodo 2023-3T, se evidencié en cuanto a los OMR que WOM  continua registrando mas operaciones en calidad de donante que en
obtuvo un resultado neto de 274,6 mil operaciones netas, lo que  calidad de receptor.
representa una variacion de 72,8% frente al trimestre anterior, en el que
registré 158,9 mil.

V.

En cuanto a los OMV, durante el 2023-3T SUMA registré un resultado
neto positivo de 0,9 mil operaciones, mientras que VIRGIN obtuvo un

En el segundo lugar, CLARO obtuvo un resultado neto de 111,6 milen  resultado neto negativo -23,4 mil operaciones, EXITO de -19,5 mil, ETB

2023-3T, 226,7% mas que en el trimestre anterior. de -1,5 mil y FLASH MOBILE de -0,4 mil.
Grafico 7. Resultados netos de Portabilidad Numérica Mévil - OMR (junio 2020 - septiembre 2023)
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Fuente: Informacién reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Grafico 8. Resultados netos de Portabilidad Numérica Mévil - OMV (junio 2020 - septiembre 2023)¢
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

6 Solo se incluyen los operadores con mas de 100 operaciones netas en el 2023-3T.
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Origen - Destino de las operaciones de portacion

Al analizar el flujo de operaciones de portacion desde el origen
(donante) hasta el destino (receptor) para el tercer trimestre de 2023,
se evidencia que el 57,7% de las operaciones de portacion de TIGO
tuvieron como destino a CLARO. En cuanto a CLARO, el principal
destino de sus operaciones de portacion fue MOVISTAR (40,3%).

Por otra parte, para MOVISTAR el principal operador de destino de sus
operaciones de portacion fue CLARO (43,1%). Para WOM el 43,4% de
sus operaciones de portacion tuvieron como destino MOVISTAR.

Grafico 9. Flujo (donante-receptor) de operaciones de portacion 2023-3T.

En lo que corresponde a los resultados netos por origen y destino se
puede evidenciar que, para el tercer trimestre de 2023, CLARO obtuvo
resultados netos positivos en las operaciones de portacion realizadas
con TIGO (279,2 mil), mientras que con MOVISTAR (-46,6 mil) y WOM
(-122,4 mil) su resultado neto fue negativo.

En cuanto a TIGO, obtuvo resultados netos negativos todos lo OMR:
con CLARO (-279,2 mil), MOVISTAR (-52,8 mil) y WOM (-92,3 mil).

Tabla 3. Resultados netos de Portabilidad Numérica Movil por origen-
destino, en miles (2023-3T)

Operadores con mas operaciones de portacion RECEPTOR

I I o CLARO MOVISTAR TIGO WOM

i CLARO 46,6 -279,2 1224

ct:no ml w | MOVISTAR -46,6 52,8 455

=
. < | TIGO 279,2 52,8 92,3
[ | H 2 [wom 1224 455 92,3

\\\\W'?J?j.if g oo OTROS 24 11,2 15,5 14,9
R o Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
HGOI en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Por otra parte, MOVISTAR obtuvo resultados netos positivos de
co I operaciones portacion con CLARO (46,6 mil) y TIGO (52,8 mil),
ﬂ mientras que obtuvo resultados negativos con WOM (-45,5 mil).
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En cuanto a WOM, registré resultados netos positivos todos los OMR:
con CLARO (122,4 mil), MOVISTAR (45,5 mil) y TIGO (92,3 mil).
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Fuente: Informacion reportada por los proveedores en cumplimiento de lo establecido
en el numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Para mas informacion de las cifras de Portabilidad Numérica Mévil en Colombia, se puede consultar el tablero interactivo disponible en Postdata en el siguiente enlace

https.://www.postdata.gov.co/dashboard/portabilidad-numerica-movil

Los datos utilizados en este Data Flash pueden ser consultados en los siguientes enlaces
e Portabilidad Numérica Movil
La informacion presentada en este Data Flash fue consultada el 12 de octubre de 2023.

Este Data Flash esta disponible en Postdata en el siguiente enlace:
e https://www.postdata.qov.co/dataflash/data-flash-2023-026-portabilidad-numerica-movil

Elaborado por la Coordinacion de Inteligencia y Analitica de Datos de la Comision de Regulacién de Comunicaciones

Bogota D.C. - Colombia
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